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Textverstehen, Textverstindlichkeit —
Ein Forschungsiiberblick unter Anwendungsperspektive

Abstract:

Fiir die Erstellung von Handlungsanweisungen/Manualen sind aus der Sicht der
Textpsychologie vier Teilprobleme unmitielbar relevant: der Aufbhau eines kogni-
tiven Rahmens, die Ausdifferenzierung der etablierten kognitiven Struktur, die
reibungslose, unaufwendige, automatische Rezeption und die Aufrechterhaltung
des Interesses. Zu diesen Problembereichen werden die einschligigen theoretischen
Ansiitze und die wichtigsten empirischen Befunde dargestellt sowie deren techno-
logische Konsequenzen fiir die Textgestalung diskutiert. Auf dieser Grundlage
wenrden dann im Sinno ciner Synopse dneracits die theoretischen Maodellicrungen
des Textverstehens (klassische Lesbarkeitsforschung, psycholinguistische Syn-
taxforschung, kognitive Lemtheorie, Modell der mathemagenen Motivierung,
Neugiermotivationstheorie, mikro- und makropropositionale Textbeschreibungs-
modelle, Schematheorie, mentale Modell-Ansiitze, neucre Interessetheorie) histo-
risch-systematisierend zusammengefaBt (Synopse I) andererseits wird das For-
schungsprogramm Textverstiindlichkeit in den Grundziigen skizzient einschlieBlich
der daraus ableitbaren Ratschiiige zur Textgestaltung (dberhlicksartig zusammen-
gefaft in Synopse II).

1 Problemstellung: Probleme und Ziele der Textverarbeitung im
Bereich der Handlungs- und Gebrauchsanweisungen sowie
Manuals

In ciner zunchmend technisierten und computenisicrten Welt gewinnt die
Textsorte der Handlungs- und Gebrauchsanweisungen sowie der Manuals eine
immense Relevanz fiir den reibungslosen Umgang mit und den Einsatz von
technischen Geriten, Computern, Computerprogrammen, technischen Ferti-
gungsanlagen und dergleichen mehr. Dic alltagspraktische Bedeutsamkeit die-
ser Textsorte dilrfte unbestritten sein. Das bedeutet nun allerdings nicht, dal
Geriitebeschreibungen, Montageanleitungen und sonstige Beschreibungen
komplexer technischer Systeme in der Regel so verstandlich sind, daB eine
unmittelbare effektive Nutzung méglich ist. Nicht von ungefihr stellen miB-
glickte Handlungsanleitungen ein schier unerschopfliches Reservoir fiir
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Humoristen, Cartoonisten und Witzeschreiber dar, wie die nachfolgenden Bei-
spiele verdeutlichen.

+n Dienstanfingerkreisen kommen immer wieder Verwechslungen der Begriffe
‘Wertsack’, ‘Wertbeutel', ‘Versackbeutel’ und ‘Wertpaketsack® vor.

Um dicsem Ubel abzuhelfen, ist das folgende Merkblatt dem § 49 der ADA vor-
zuhefien:

Der Wertsack ist ein Beutel, der aufgrund seiner besonderen Verwendung im
Postbeftrderungsdienst nicht Wertbeutel, sondern Wertsack genannt wird, weil
sein Inhalt aus mehreren Wertbeutsin besteht, die in den Wertsack nicht verbeu-
telt, sondem versackt werden,

Das iindert aber nichis an der Tatsache, daB die zur Bezeichnung des Wertsacks
verwendete Wertbeutelfahne asuch bel cinem Wertsack mit Wertbeutelfshne
bezeichnet wird, und nicht mit Wertsack-, Wertsackbeutel- oder Wertheutelsack-
fahne.

Sotlte es sich bei der Inhaltsfeststellung eines Wertsackes herausstellen, daB ein in
cinen Wertsack versackter Versackbeutel statt im Wertsack in einem der im Wert-
sack versackten Wertbeutel hiitte versackt werden miissen, so ist die in Frage
kommende Versackstelle unverziiglich zu benachrichtigen. ...“

(..aus einer Dienstanweisung fiir Postangehrige*’; Hanisch 1993:24)

~Montage Anleitung:

1. Sie stellen das Becken mit dem Sitzrand nach unten.

2. Sie stecken die Welle durch das Loch in der Becken-Seitenwand in den Becken
(etwa 5 cm).

3. Sie nehmen die Tlle und schiben die Welle durch die T\lle durch.

4. Sie nchmen die Klappe (Tellerseite nach unten) und schieben die Welle weiter
durch die Klappe durch, fithren die Welle in das Loch in der gegentiberliogenden
Beckenwandung ein, bis diese ansttiit.

S. Sie nehmen die Schraube 4x35 mm und stecken diese, von oben in das Loch in

der Welle durch, bis die Schraube durch dic Klappe durch ist. Dabel drehen Sie
die Welle, his das Loch in der Klappe mit dem Loch in der Wells tibeseinatimint,

6. Sie nchmen dic Mutter M 4 und schrauben diese auf die Schraube in der
Klappe fest auf.

7. Sie nehmen den Griff, geben etwas diinnen Fensterkitt hinein und schieben den
Griff auf den Hebel der Welle auf. — Fertig!*

(.Montageanleitung fir einen Trockenklodeckel des VEB Oberlausitz Holzwerke
Taubenheim in der Ex-DDR*; Hanisch 1993:29) '
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Wenn dies auch sicherlich (iberzogene Beispicle miSglickter Anweisungen
sind, so verdeutlichen sic doch, daB Handlungsanweisungen auf unterschiedli-
chen Verstiindlichkeitsdimensionen hiufig Mingel aufweisen, sei es, daB sie
Begriffs- Sachverhalts- und Funktionswissen voraussetzen, tiber das der/die
Rezipient/in nicht verfiigt, sei es, daB einzelne Handlungsschritte ilbbersprungen
werden oder ihr Sinn nicht transparent gemacht wird.

In der psychologischen Forschung im Bereich Textverstehen/Textverstindlich-
keit sind Manuals und Handlungsanweisungen im Vergleich zu anderen Text-
sorten bislang cher stiefmutterlich behandelt worden. Allerdings lassen sich
u.B. die in der Instruktions- und Kognitionspsychologie herausgearbeiteten
generellen Prinzipien und Merkmale ciner verstindlichkeitserleichternden Text-
gestaltung auch auf dic Textsorte der Handlungsanweisungen tibertragen. Unter
psychologischer Perspektive sind Handlungsanweisungen dadurch charakteri-
siert, daB sie im Unterschied zu Fach- und Sachtexten auf die Vermitlung pro-
zeduralen Wissens gerichtet sind; d.h., der/die Leset/in sollte nach der Textre-
zeption in der Lage scin, bestimmte Handlungen auszufithren. Dazu muB der/
die Textrezipient/in den sog. deklarativen Textinhalt (Informationen iber Sach-
verhalte, Methoden, Prozeduren etc.) verarbeiten und in Regeln der Handlungs-
ausfithrung ibersetzen (vgl. Anderson 1982). Dabei ist davon auszugehen, dafl
die Handlungsdurchfithrung um so besser gelingt, je besser die deklarative In-
formation verarbeitet wird. Das Verstehen der Textinformation ist also dem Er-
werb und der Anwendung von Handlungswissen vorgeordnet (vgl. Kieras/
Bovair 1986; Dyck/Mayer 1989). Somit kénnen zur Erstellung verstindlicher
und benutzerfreundlicher Handlungsanweisungen und Manuals prinzipiell auch
jene verstindlichkeitsfrdernden Prinzipien der Textgestaltung genutzt werden,
wie sie filr die Verarbeitung von (anderen) Informationstexten generell entwik-
kelt wurden.

Fiir die Erstellung von Handlungsanweisungen/Manuals diirften demnach vier
Teilprobleme zentral sein:

(a) der Aufbau eines generellen kognitiven Rahmens, 1n den handlungstele-
vantes Wissen eingeordnet werden kann

dic Ausdifferenzierung der etablierten kognitiven Struktur
die reibungslose, unaufwendige, automatische Rezeption
die Aufrechterhaltung des Interesses.

(b)
(c)
(d)
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Diese vier Teilprobleme geben zugleich die binnendifferenzierende Strukturie-
rung des vorliegenden Beitrags ab. Zu jedem der Problembereiche werden die
einschligigen theoretischen Ansitze und dic wichtigsten empirischen Befunde
dargestelit und diskutiert (beim ersten Problembereich wegen der Relevanz und
des Umfangs der empirischen Belege in zwei getrennten Teilkapiteln). Auf die-
ser Grundlage sollen dann im Sinne einer Synopse sowohl die theoretischen
Modellicrungen des Textverstehens historisch-systematisierend zusammenge-
faBt (Synopse I) als auch die wichtigsten Stringe des Forschungsprogramms
Textverstindlichkeit und daraus ableitbare Ratschlige uberblicksartig zu-
sammengestellt werden (Synopse 11).

2 Der Aufbau eines kognitiven Rahmens: theoretische Ansiitze

In den unterschiedlichsten theoretischen Zusammenhingen gilt als Grundvor-
aussetzung fiir den Erwerb von Wissen die Verfigbarkeit einer generellen
kognitiven Struktur im Sinne cines Konzeptrahmens. So setzt z. B. das Verste-
hen einer Montageanleitung voraus, daB der/die Rezipient/in eine zumindest
rudimentire Vorstellung von Aussechen und Funktion des zu montierenden
Gegenstandes hat. Entsprechend wird die Verarbeitung eines Textes in der ein-
schligigen Forschung ibercinstimmend als Zusammenspiel zwischen der Kog-
nitionsstruktur sowie den Verarbeitungsaktivitiiten des/der Rezipienten/in einer-
cinerseits und der Textinhaltsstruktur andererseits aufgefaBt. Dabei stellt sich
zunichst die Frage, wic dieses Zusammenspiel theoretisch zu modellieren ist
und wie cin adiquater kognitiver Rahmen aufgebaut werden kann. Dazu stellen
wir im folgenden drei prominente Theorie-Ansitze und dic daraus ableitbaren
technologischen Konsequenzen der Textgestaltung vor: die kognitive Lern-
theorie, die Schemathcoric und dic Theoric mentaler Modelle. Diese drei
Theorie-Ansitze, die drei Dekaden psychologischer Textverarbeitungsfor-
schung reprisentieren, spannen den Rahmen auf fiir die nachfolgende Diskus-
sion von Textgestaltungsprinzipien, dic dic Aktivierung und den Aufbau einer
generellen kognitiven Struktur bei der Textrezeption erleichtern sollen.

Die kognitive Lerntheorie, die Anfang der 60cr Jahre von Ausubel (1963;
Ausubel, Novak/Hanesian 1968) im Rahmen der pidagogisch-instruktionspsy-
chologischen Forschung zum Rezeptionsiernen entwickelt wurde, stellt den
iltesten der genannten Theorie-Ansitze dar. Ausubel faft den Rezeptionspro-
zeB als Proze8 der Eingliederung von potentiell bedeutungshaltigem Material in
die kognitive Struktur des/der Lernenden auf. Die kognitive Struktur wird dabei
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als hierarchisch aufgebautes Konzeptgefiige aufgefat mit den umfassendsten
(inklusivsten) Konzepten an der Spitze der Hierarchie, die auf jeweils unterge-
ordneteren spezielleren Konzepten aufbauen. Die Effektivitit der Wissensan-
cignung hiingt dabei entscheidend davon ab, ob der/diec Rezipient/in tiber rele-
vante inklusive Konzepte verfiigt, in die dic neue Information cingeordnet wer-
den kann. Die Eingliederung neuen Materials gelingt dabei umso besser, je kla-
rer und stabiler die jeweiligen Ankerideen sind und je besser die neue Infor-
mation von bereits etablierten Konzepten unterscheidbar ist (Ausubel
1963:76ff.). Bei dem als Subsumtion bezeichneten Proze8 der Einordnung von
Informationen unter inklusive(re) Konzepte unterscheidet Ausubel zwei Typen:
korrelative und derivative Subsumtion. Die korrelative Subsumtion bezieht sich
auf den ProzeB der Ausweitung, Anreicherung und Modifikation von Konzep-
ten, die derivative Subsumtion auf die beispiclartige Konkretisierung von Kon-
zepten. MaBnahmen zur Verbesserung des Rezeptionslemnens sollten der Theo-
ric zufolge darauf abzielen, den SubsumtionsprozeB zu erleichtern und zu
effektivieren, und zwar durch eine adiquate inhaltdich-organisatorische Textge-
staltung, diec auf die Aktivierung, den Aufbau und dic Stirkung relevanter
Ankerideen gerichtet ist. Dies soll durch folgende Textgestaltungsprinzipicn
erreicht werden (fiir eine Brliuterung s.u.): Advance Organizer (Vorstrukturie-
rungen), progressive Differenzierung, sequenticlles Arrangieren von Textinhal-
ten, integrative Vereinigung (durch Beispielgebung und multikontextuelle
Darbietung), Konsolidierung (z.B. durch Hervorhebungen und Unterstreichun-
gen). Bei der Ausubelschen Theorie handelt es sich um einen dezidiert anwen-
dungsorientierten Ansatz, der primir auf die Effektivierung des Rezeptions-
lemens gerichtet ist. Entsprechend haben dic aus der Theorie abgeleiteten
Textgestaltungsprinzipien eine intensivere empirische Uberpritfung erfahren als
die Theorie sclbst. Allerdings kénnen die Studien zur Wirksamkeit von Vor-
strukturierungen, in denen gerade auch der EinfluB von relevanten Ankerideen
auf den Lemerfolg iberpriift wird, als indirekte Theorieilberpriifungen gelten
(s.u.).

Ahnlich wie die kognitive Lerntheorie akzentuieren auch schematheoretische
Anglitze, die die Forschungslandschaft zum Textversichen der 70er Jahre ge-
prigt haben, den EinfluB begrifflicher Vorwissens-Strukturen, Zielsetzungen
und Erwartungen auf das Verstchen und Behalten von Texten. Dabei wird da-
von ausgegangen, da das rezipientenseitig vorhandene (Vor- und
Welt-)Wissen in Form von Schemata organisiert und gespeichert ist (vgl. z.B.
Rumelhart 1975; Rumelhart/Ortony 1977). Das Schema-Konzept, das in der
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Geschichte der Psychologie eine lange Tradition hat (vgl. Selz 1913; Piaget
1926; Bartlett 1932) ist dabei durch folgende Kemannahmen charakterisiert
(fiir cine ausfiihrliche Diskussion vgl. Thomdyke/Yekovich 1980; Mandl et al.
1987): Schemata repriisenticren Wissen iiber die typischen Zusammenhiinge
cines Realititsbereichs; sie bestchen aus einer Konfiguration von Konzepten
und deren Relationen (z.B. Teil-Ganzes-Relationen, rumliche Relationen,
temporale Relationen) und weisen nach dem Aligemeinheitsgrad der Teil-Kon-
zepte eine hierarchische Organisation auf. Ein solches Konzeptgefiige enthilt
Leerstellen (slots), die entweder durch die einkommende neue Information oder
durch hypothetische Konzepte besetzt werden kdnnen (sog. Schemainstanti-
ierung). Der ProzeB der Textverarbeitung wird dabei als Zusammenwirken von
datengeleiteten und schemageleiteten Verarbeitungsaktivitiiten beschrieben: Die
Textinformation aktiviert bereits vorhandene Schemata, die ihrerseits wiederum
zu Hypothesen, Erwartungen und SchluBfolgerungen hinsichtdich der neuen
Information fithren. Entsprechend konnen sich die kognitiven Schemata bei der
Verarbeitung neuer Informationen in Richtung auf dic Integration, Selektion
(Auswahl) und Interpretation von (Einzel-)Informationen auswirken. Als em-
pirische Belege fur diese Wirksamkeit aktivierter Schemata bei der Textverar-
beitung gelten insbesondere Studien, in denen nachgewiesen wurde, daB sche-
marelevante Textelemente besser behalten werden als schemairrelevante (z.B.
Britton et al. 1979); dabei ist allerdings strittig, ob dieser Effekt cin Aufnahme-
und/oder ein Abrufphinomen darstellt (vgl. z.B. die kontroversen Befunde von
Alba/Hasher 1983 sowie Kardash, Royer/Greene 1988). AuBerdem wird die
Schema-Theorie durch Studien gestiitzt, die bei Texten mit mehrdeutigen Inhal-
ten cine Verbesscrung der Verstehens- und Behaltensleistung durch Vorgabe
von Integrationshilfen (Texttitel, Themaangabe, Bildvorlage) nachweisen (z.B.
Dooling/Lachman 1971; Bransford/Johnson 1972); desgleichen von Arbeiten,
die die Abhlingigkeit des Rezeptionsprozesses vom Texttitel (Schallert 1976),
von unterschiedlichen Leseperspektiven (PichertAnderson 1977, Flammer/
Tauber 1982) und vom AusmaB des bereichsspezifischen Vorwissens demon-
strieren (z.B. Chiesi, Spilich/Voss 1979).

Im Rahmen dieses Forschungsparadigmas wurden neben Informationstexten
vor allem auch namative Texte (Erzihlungen) untersucht, wobei insbesondere
der EinfluB der hierarchisch-sequentictlen Struktur dieser Erzihitexte (d.h. der
sog. Geschichtengrammatik) auf verschiedene Verabeitungsmodalititen iber-
priift wurde (z.B. Rumelhart 1975; Thomdyke 1977; zusammenfassend: Mand-
ler 1984). Diec Annahme ist dabei, daB hierarchichohe Textelemente besser be-
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halten werden als hierarchieniedrige und daB die sequentielle Abfolge der Ele-
mente einen EinfluB auf die Giite des Rezeptionsprozesses hat. Die empirische
Befundlage ist allerdings uncinheitlich, da das Auftreten der postulierten
Effekte offensichtlich noch von weiteren EinfluBgréen abhingt. Neuere An-
sitze beschreiben Geschichten als Problemltsehandlungen, deren Konstituen-
ten danach analysiert werden, ob und in welchem Ausmaf sie Bestandteile ziel-
erreichender Handlungen darstellen. Auch hier wird eine hierarchische Organi-
sation der Problemlgsehandlungen mit aligemeineren Handlungen an der Hier-
archiespitze angenommen. Belegt werden konnte u.a., daB hierarchichohe Ele-
mente der Kausalkette eine groBere Reproduktionswahrscheinlichkeit haben als
hierarchieniedrige Elemente, in Zusammenfassungen hiiufiger genannt werden
und hohere Wichtigkeitsurteile erhalten als hicrarchieniedrige (Black/
Bower 1980; Trabasso et al. 1984; fur einen Uberblick vgl. Christmann 1989).

Unter der Perspektive einer effektiven Textgestaltung legen die Befunde der
Schematheorie nahe, daB eine verarbeitungserleichternde Schemaaktivierung
durch Vorgabe von Zielsetzungen als Leseperspektiven, von Texttiteln und
Uberschriften, durch die Angabe der schematischen Textstruktur, der Hervorhe-
bung schemarclevanter Textelemente sowie durch cine dem Sachverhalts-
schema entsprechende hierarchisch-sequentielle Organisation erreicht werden
kann.

Die Mechrzahl der in den letzten 20 Jahren erstellten Textverarbeitungsmodelle
(fir einen Uberblick vgl. Christmann 1989) geht davon aus, da8 Wissen in
Form von jeweils unterschiedlich komplexen symbolischen Informationsein-
heiten (sog. Propositionen), die eine gewisse Nithe zu sprachlichen Strukturen
aufweisen, abgebildet (repridsentiert) wird. Im Unterschied dazu postulicrt die
in den 80er Jahren entwickelte Theoric mentaler Modelle (Gentner/Stevens
1983; Johnson-Laird 1983; van Dijk/Kintsch 1983; Sanford/Garrod 1981), dass
Wissen nicht nur symbolisch repriisentiert ist, sondern dal zusitzlich auch cin
interes Modell des betreffenden Realitiitsausschnitts gebildet wird. Dabei han-
delt es sich um cine ganzheitliche, analoge und inhaltsspezifische Reprisenta-
tion von Sachverhalten, die anders als cine symbolische Reprisentation los-
gelost ist von sprachlichen Strukturen. Als zentrale Eigenschaft mentaler
Modelle gilt, daB Ereignisse stellvertretend erfahren werden kénnen und sie die
Moglichkeit ertffnen, Prozesse und Handlungen mental zu simulieren bzw.
Aufgaben und Probleme mental zu 16sen (Johnson-Laird 1983). Diese Eigen-
schaft mentaler Modelle beruht darauf, daB sie in funktionaler und struktureller
Analogie zu dem betreffenden Sachverhalt in der Realitit gebildet werden.
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Texte werden nach der Theoric mentaler Modelle auf zwei Ebenen repriisen-
tiert: auf der propositionalen Ebene, auf der sie durch kognitive Schemata ge-
steuert werden und an sprachlichen Strukturen orientiert sind, sowie auf der
Ebene mentaler Modelle auf der sie primir bildlich vorgestellt (imaginiert)
werden. Im konkreten VerarbeitungsprozeB greifen beide Reprisentationsmodi
ineinander: Das mentale Modell wird durch die propositionale Repriisentation
aktiviert und im Zuge des Rezeptionsprozesses angereichert, verfeinert und/
oder modifiziert. Fiir dic Modellkonstruktion wird iiber die unmittelbare Text-
information hinausgegangen; dabei wird unter Riickgriff auf inhaltsspezifisches
Vorwissen eine ganzheitliche Repriisentation aufgebaut. Die Theorie postuliert,
daB Texte, die nicht nur propositional, sondern zus#tzlich auch in Form men-
taler Modelle verarbeitet werden, zu einem tieferen Verstehen und einer adi-
quatcren Nutzung der Textinformation filhren. Die Qualitiit mentaler Modelle
kann dabei allerdings erheblich differieren, je nachdem unter welcher Perspek-
tive und mit welchem Auflssungsgrad ein Sachverhalt reprisentiert wird.

Als empirische Belege fiir die psychologische Realitit mentaler Modelle gelten
insbesondere Untersuchungen zu zeitlichen Verlaufscharakteristika mentaler
(vorgestellter) Bewegungen (Shepard/Cooper 1982; Zimmer/Engelkamp 1988)
sowic Studien zum semantischen Distanzeffekt (der Vergleich von Objekten
bendtigt umso mehr Zeit, je dhnlicher sich die Objekte sind; z.B.: Moyer 1973;
Trabasso, Riley/Wilson 1975). Dabei zeigte sich, dal mentale Bewegungen
zeitlich realen Bewegungen und mentale Vergleichsoperationen realen Ver-
gleichsoperationen entsprechen. Allerdings stellen diese Befunde nach Schnotz
(1990:200ff.; 1993) keinen zwingenden Beleg filr die Existenz mentaler Modell
dar, da sie auch mit symbolischen Reprisentationsannahmen erklirt werden
konnen. Schnotz (1990:202ff.; 1993) zweifelt dic Mtglichkeit eines Nachwei-
ses ciner ausschlieBlich analogen und bzw. symbolischen Reprisentationsform
grundsitzlich an und plidiert fiir dic Annahme einer multimodalen (d.h. auf
mehrfache Weise erfolgenden) Reprisentation; danach sind symbolische und
analoge Reprisentationsformen als einander ergiinzende Verarbeitungsweisen
anzusetzen, die fiir unterschiedliche Verarbeitungsanforderungen unterschied-
lich gut geeignet sind. Dabei ist allerdings durchaus anzunchmen, da8 gerade
auch die adiiquate Verarbeitung technischer bzw. handlungsbezogener Informa-
tionen einer mentalen Modellrepriisentation bedarf.

Geht man davon aus, daB die (zusitzliche) Konstruktion eines mentalen
Modells zu ciner ticferen Textverarbeitung fithrt, so stelit sich nattirlich unter
Anwendungsperspektive auch hier dic Frage, mit welchen Textgestaltungsmit-
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teln eine mentale Modellkonstruktion angeregt werden kann. Generell ist davon
auszugehen, daB die Konstruktion mentaler Modelle abhingig ist vom Umfang,
der Organisiertheit und der Flexibilitit des bereichsspezifischen Wissens (vgl.
Seel 1991). Unter dieser Voraussetzung gelten insbesondere Analogien (s.u.)
als hilfreich fiir dic Konstruktion eines mentalen Modells ebenso wie die Ver.
wendung graphischer Veranschaulichungen des jeweiligen thematischen Sach-
verhalts (auf die in diesem Beitrag jedoch nicht cingegangen werden kann; vgl.
dazu: Willows/Houghton 1987; Mandl/Levin 1989 sowie den Beitrag von
Ballstaedt in diesem Band).

Den drei hier exemplarisch vorgestellten Theorieansitzen ist gemeinsam, daB
sic die Bedeutsamkeit rezipientenseitig vorhandener Wissenstrukturen bei der
Textverarbeitung in den Vordergrund stellen und den ProzeB des Textverste-
hens als Interaktion zwischen Text- und Kognitionsstruktur des/der Rezipien-
ten/in auffassen. Sowohl die kognitive Lemtheoric als auch die Schematheorie
fassen den TextverarbeitungsprozeB als hierarchischen und sequentiellen Or-
ganisationsprozeB auf, bei dem der/die Rezipient/in dic neue Information aktiv
in seine/ihre Wissensstruktur cinfilgt, wobei die Wissensstruktur als hierar-
chisch aufgebautes Konzeptgefiige modelliert wird. (Fiir einen differenzierten
Vergleich zwischen kognitiver Lemtheoric und kognitionspsychologischen
Textverarbeitungsmodellen im Hinblick auf Ubereinstimmungen und Unter-
schiede der theoretischen Annahmen wie empirischen Ergebnisse vgl. Christ-
mann 1989). Die Theorie mentaler Modelle stellt im Prinzip eine Komplettie-
rung dieser beiden Theorie-Ansitze dar. Die mentale Modellkonstruktion setzt
dic Existenz kognitiver Schemata voraus. Wihrend Schemata jedoch als sym-
bolische Reprisentation abstrakten Sachverhaltswissens aufgefaBit werden, aus
denen weitere Wissensteilmengen abgeleitet werden konnen, handelt es sich bei
mentalen Modellen um analoge Reprisentationen spezifischen Sachverhalts-
wissens ohne eine solche Ableitungsdynamik (Schnotz 1990; Seel 1991). Die
Gilte der mentalen Modellkonstruktion hingt dabei von der Qualitit und

Quantitit des schematisch organisierten bereichsspezifischen Wissens ab (Seel
1991).

3 Praktische Konsequenzen zum Aufbau einer kognitiven Rahmen-
struktur

Unter Anwendungsperspektive stellt sich vor diesem Hintegrund die Frage, mit
welchen Mitteln ein addquater kognitiver Rahmen aufgebaut werden kann, der
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die Aufnahme und Verarbeitung neuer Textinformationen erleichtert. Im fol-
genden wollen wir die wichtigsten Textgestaltungsprinzipien, dic im Rahmen
der drei Theorieansitze unterschieden und empirisch {iberpriift wurden, vorstel-
len. Angesichts der kaum noch {iberschaubaren Anzahl von empirischen Unter-
suchungen in diesem Bereich wird dieser Oberblick unvermeidbar hdchst selek-
tiv bleiben miissen. Allerdings werden wir so weit als méglich auf sog. meta-
analytische Arbeiten zuriickgreifen, dic eine Mchrzahl von Einzelstudien zu
cinem bestimmten Problem statistisch zusammenfassen und so einen relativ
sichereren RiickschluB auf die Effektivitit/Ineffektivitit von bestimmten Text-
gestaltungstechniken zulassen (ftir eine ausfithrliche Diskussion vgl..Gm'epcn
1982). Dabei kann es sich allerdings durchwegs nur um globale Richtlinien
handeln, da die Wirksamkeit von Einzeltechniken prinzipiell immer im Zu-
sammenhang mit Rezipienten/innen-Merkmalen und Textvariablen zu sehen ist.

Vorstrukturierungen (Advance Organizer)

Das bedeutsamste aus der kognitiven Lerntheorie nach Ausubel abgeleitete Ge
staltungsmerkmal stellt die Vorstrukturierung dar. Diese sog. Advance Ofgam-
zers sind kurze, dem cigentlichen Lernmaterial vorangestelite vorsWercn—
de Einfithrungen, dic dic relevanten Konzepte in abstrakterer und inklusiverer
Form benennen, als dies im Text selbst der Fall ist. Sie weisen also cin hSheres
Abstraktionsniveau auf als der Text selbst und unterscheiden sich in dieser Hin-
sicht von einfachen Zusammenfassungen. Die Funktion einer Vorstrukturierung
besteht darin, hochinklusive Konzepte bereitzustellen, unter die das neu aufzu-
nchmende Material subsumiert werden kann (s.0.).

Die Behaltenswirksamkeit der Vorstrukturierung wurde in den letzten 30 Jah-
ren in einer Fille von Untersuchungen immer wieder einer empirischen Uber
prifung unterzogen. Entsprechend liegen mittlerweile eine Reihe von kritisch
zusammenfassenden Arbeiten (Anderson 1967; Faw/Waller 1976; Mayer 1984;
Mayer 1987) sowie mehrere Metaanalysen (Bames/Clawson 1975; Mayer
1979; Luiten et al. 1980) vor, die allerdings z.T. zu widerspriichlichen Schlu8-
folgerungen gelangen. Deutlich wurde aber auf jeden Fall, daB der vcxsuinq-
lichkeitsférdernde Effekt von Vorstrukturierungen in Abhingigkeit \.ron.Rcu-
pientenvariablen und Merkmalen des Textinhalts sowie der Textorgamsapon zu
schen ist. Insgesamt kann auf der Grundlage der metaanalytischen Studien cin
schwach positiver Effekt von Vorstrukturierungen als gesichert ge.lth. der ins-
besondere bei langfristigem Behalten, bei unvertrauter Textorganisation sowie
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bei Texten mit echer sozialwissenschaftichen Inhaltenn  auturitt (Groeben
1982:239; Mayer 1982:65f.).

Dariiber hinaus haben dic Metaanalysen deutlich gemacht, da8 die uneinheit-
liche Befundlage z.T. auch auf Mingel bei der Konstruktion einer Vorstruktu-
rierung zuriickzufithren ist. So wurden z.B. statt Konzepteinfithrungen, die auf
cinem hbheren Abstraktionsniveau liegen sollten als der Text selbst, hiufig ein-
fach Zusammenfassungen verwendet, die sich im Abstraktionsniveau gerade
nicht vom Text unterscheiden. Generell ist dabei zu konstatieren, da88 die Kon-
struktion einer Vorstrukturierung offensichtlich Schwierigkeiten bereitet.
Mayer (1982:66ff.) kommt daher zu dem Schlu8, da8 zukiinftige Forschungsbe-
mithungen darauf gerichtet sein miBten, die abstrahierende Qualitit von Vor-
strukturicrungen mit text- und kognitionspsychologischen Analyseverfahren
genauer herauszuarbeiten. Dies hat z.B. Kim (1990) unter Rickgriff auf tex-
tuale Superstrukturen (vgl. van Dijk 1980) und dic Einschitzung des (rezipien-
tenseitigen) Realitiitsbezugs der inklusiven Konzepte versucht. Neuere For-
schungsergebnisse verdeutlichen auBerdem, da8 widersprichliche Befunde zu-
stzlich in Verbindung mit Rezipienten/innen- Variablen zu sehen sind. Offen-
sichtlich spielt es eine Rolle, ob der/dic Leserfinnen in der Lage sind, das Vor-
strukturierungsangebot zu nutzen, d.h. den nachfolgenden Text unter der Per-
spektive der inklusiven Konzepte zu rezipieren (Kloster/Winne 1989).

Sequentielle Organisation

Die Technik der sequentiellen Organisation bezieht sich auf die Abfolge von
Textinformationen. Dabei postulieren sowohl die kognitive Lemtheorie als
auch die Schematheoric dic Behaltenswirksamkeit einer hierarchisch-geord-
neten Aufeinanderfolge von Textelementen. Nach der Subsumtionstheorie soll
die Sequenzierung so erfolgen, daB bei den inklusivsten Konzepten begonnen
und dann sukzessive zu immer speziclleren, konkreteren Konzepten abgestic -
gen wird. Die zuerst genannten inklusiven Konzepte stellen dabei die Subsum-
tionsgrundlage und wissensmiBige Voraussetzung fiir den nachfolgenden Text
dar. Die konkrete Realisicrung dieses Prinzips ist im Rahmen der kognitiven
Lemtheorie nicht nither priizisiert worden. U E. ist fiir eine konkrete Umsetzung
zwischen der Sequenzierung innerhalb von Abschnitten und der Sequenzierung
zwischen Abschnittsthemen zu differenzieren, wobei sowoh! innerhalb einzel-
ner Abschnitte als auch zwischen Abschnittsthemen ein Inklusivititsgefille her-
zustellen ist (fiir eine Realisierung vgl. Christmann 1989).
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Die Wirksamkeit ciner hierarchisch-sequentiellen Textorganisation ist aller-
dings von instruktionspsychologischer Seite bislang kaum direkt empirisch
untersucht worden. Indirekte Wirksamkeitsbelege liegen jedoch aus sog.
Scrambling-Untersuchungen vor (Vergleich einer natdrlichen Textstruktur mit
ciner zuflilligen Aufeinanderfolge der gleichen Inhaltselemente); zerstSrte Satz-
strukturen filhren danach gegenitber der natitrlichen Ordnung zu signifikant
schlechteren  Behaltensleistungen (vgl. die Metaanalyse von Drinkmann/
Groeben 1981) und ein durch falsch plazierte Sitze gestorter Textaufbau fithrt
gegeniiber einem hierarchischen Aufbau ebenfalls zu schlechteren Behaltens-
werten (Gagne/Rothkopf 1975; Wieczerkowski et al. 1970).

Eine etwas andere Reihenfolge strebt die elaborative Sequenzierung nach Rei-
geluth/Stein (1983) in der Realisierung durch Schnotz (1984; 1990) an. Dabei
wird der betreffende Sachverhalt zunichst auf cinem relativ hohen Abstrak-
tionsniveau beschrieben, bevor schrittweise auf detailliertere Darstellungs-
cbenen iibergegangen wird. Innerhalb eines Abschnitts soll dabei ein Thema
(Topic) so lange wie méglich beibchalten werden, wobei darauf zu achten ist,
daB dic jeweilige Darstellungsebene nicht verlassen wird. Eine Hierarchisie-
rung wird hier also durch das Abstraktionsgefille der Abschnittsthemen er-
reicht. Es konnte gezeigt werden, daB bei einem thematisch kontinuierlichen
Textaufbau mehr SchluBfolgerungen (Inferenzen) gebildet werden und ein tie-
feres Verstehen resultiert als bei einem thematisch diskontinuierlichen Text-
aufbau (Schnotz 1984; 1990).

AbschlieBend ist noch die der Schematheorie zuzuordnende Sequenzierung
nach sog. Superstrukturen zu erwihnen. Superstrukturen stellen (konventionali-
sierte) abstrakte Schemaw dar, die (fur jeweils spezifische Textsorten) die glo-
bale Ordnung von Textteilen unabhingig von ihrer inhaldichen Ausfilllung be-
schreiben (van Dijk 1980; als Beispiel s.0. die Geschichten-Grammatiken).
Uberpriift wurden dabei zwar hauptsichlich Erzihlstrukturen (s.0.), mittler-
weile liegen jedoch auch fiir andere Textsorten erste empirische Befunde vor,
die verdeutlichen, daB die Realisierung einer superstrukturellen Sequenzierung
einen behaltensférdernden Effekt hat. Fiir die Textsorte der wissenschaftlich-
mathematischen Texte haben z.B. Dee-Lucas/Larkin (1990) gezeigt, daB die in
Lehrbiichern hiufig realisierte Abfolge, wonach zuerst der Beweis, dann das
Prinzip dargestellt wird, zu signifikant schlechteren Behaltensleistungen und
griBeren Schwierigkeiten bei der Wichtigkeitseinschiitzung von Textelementen
filhrte als die umgekehrte Abfolge, die den Versuchspartnern/innen offensicht-
lich erlaubte, cin adiquateres Organisationsraster aufzubauen. Fiir Problem-
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16setexte konnte Rossi (1990) nachweisen, daB von der expliziten Angabe der
schematischen Superstruktur zumindest Rezipienten/innen mit niedrigem
Fihigkeitsniveau profitierten.

Die angeftthrten Untersuchungen machen deutlich, daB die Art der Sequenzie-
rung offensichtlich einen Einflu auf die Verarbeitung hat; allerdings ist die
empirische Datenbasis zu schmal, um auf dieser Grundlage die fiir den/die
Praktiker/in relevante Frage nach der optimalen Sequenzierung zu beantworten.
Hier fehlen vor allem Untersuchungen, die den Effekt ganz unterschicdlicher
Sequenzierungsvarianten (fir eine Zusammenstellung vgl. Posner/Strike 1976)
auf die Behaltensleistung in Abhiingigkeit von Rezipienten/innen-Variablen
sowie Merkmalen der Textinhaltsstruktur untersuchen. Fiir die praktische Text-
gestaltung empfichlt es sich daher bis auf weiteres, in jedem Fall eine reflek-
tierte Entscheidung fur eine bestimmte Sequenzierungsart zu treffen und diese
konsistent auf der Grundlage einer Analyse der Sachverhaltsstruktur umzuset-
zen (vgl. Schnotz 1990).

Zusammenfassungen

Zusammenfassungen haben nach der kognitiven Lemtheorie die Funktion, die
Klarheit, Stabilitit und Unterscheidbarkeit der Konzepte zu stirken und zur
Konsolidierung des neuen Materials beizutragen. Sie sollten daher jeweils am
Ende eines Abschnitts oder am Ende des Gesamttextes gegeben werden. Im
Unterschied zu einer Vorstrukturierung fassen sie die Textinformation auf dem
Abstraktheitsniveau des Textes selbst zusammen und sollten die Relationen der
zentralen Konzepte untercinander verdeutlichen (Groeben 1982 243ff). Im
Sprachgebrauch der Kognitionspsychologie reprisentieren Zusammentuassungen
die Makrostruktur des Textes, die per definitionem die Textbedeutung in kon-
densierter Form enthélt (vgl. van Dijk 1980). Dabei werden vier Regeln der
Makrostrukturbildung unterschieden (van Dijk 1980), die auch fiir die Herstel-
lung von Zusammenfassungen genutzt werden kénnen:

(1) Auslassen (von irrelevanten Propositionen)

(2) Selektion (Auswahl von Propositionen, die eine Gruppe von Propositio-
nen vertreten)

(3) Generalisierung (Vereinigung mehrerer Propositionen in eine begrifflich
tibergeordnete Proposition)
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(4) Konstruieren (Bildung neuer Propositionen, die im Text selbst nicht ent-
halten sind, aber normale Bedingungen und Konsequenzen von Textpro-
positionen darstellen).

Ein lernerleichternder Effekt nachgestellter Zusammenfassungen konnte meta-
analytisch fiir das dirckte Lernen (der Behaltenstest bezieht sich auf d'ic i.n der
Zusammenfassung gegebenen Informationen), nicht jedoch fiir das indirekte
Lemen (Uberpriifung des Behaltens von Inhalten, die in den Zusammenfassun-
gen nicht vorkommen) gesichert werden (Drinkmann/Groeben 1981).

Hervorhebungen und Unterstreichungen

Zur Stabilitit und Klarheit relevanter Konzepte konnen auch Hervorhebungen
und Unterstreichungen beitragen. Ein signifikant behaltenserleichternder Effekt
konnte zwar metaanalytisch nicht gesichert werden (Drinkmann/Groeben
1981), allerdings variieren die in den Metaanalysen bcmcks_ichtig(cn Unter-
suchungen erheblich hinsichtlich Anzahl und Art der Unterstreichungen, so dal
daraus nicht geschlossen werden kann, da8 die Markierung von Tcxtelcmcntcr}
in keinem Fall cinen behaltensfordernden Effekt hat. So stellte z.B. Rossi
(1990) fest, daB das Unterstreichen makrostruktureller Elemente in einem Pro-
bleml6setext die Verstehensleistung unabhiingig von der Verarbeitungskompe-
lenz. signifikant verbeasert, Empfehlenswert erscheint somit das Hcrvorhcbc‘n
makrostruktureller Einheiten, wobei zu beriicksichtigen ist, daB sich Unterstrei-
chungen negativ auf das Lernen der nicht hervorgehobenen Textelemente aus-
wirken konnen (vgl. Drinkmann/Groeben 1981; Groeben 1982). Generell gilt
fiir Unterstreichungen, daB einfache Hervorhebungssysteme wirkungsvollf:r
sind als komplexe (Hersberger/Terry 1965) und daB die Hervorhebungstechnik
erkannt und als konsistent erlebt werden muB (Ballstaedt et al. 1981:320).

Lernzielangaben

Die Funktion von Lernzielangaben besteht in der Steuerung und Strukturierung
des Lernprozesses (Ballstaedt et al. 1981; Groeben 1982). Sie kénnen sch;ma—
theoretisch als Leseperspektiven wirksam werden, die die Aufmetksan.\ken auf
bestimmte Textaspekte lenken. Die metaanalytische Aufbereitung vo::hcger.\dcr
Untersuchungen zeigt, daB nur spezielle, nicht aber generelle Lemziele einen
positiven Effekt auf das direkte Lemen haben (Drinkmann/Grocben 1 ?8!;
Ubersichtsartikel: Faw/Waller 1976; Lawson 1984; Melton 1978); auf das indi-
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rekte Lernen haben sie allerdings einen cher negativen Einflu (Groeben 1982:
261ff.). Generelle Lernziele haben keinen eindeutig lernerleichternden Effekt
fir das direkte Lernen, wirken sich jedoch auch nicht negativ auf das indirekte
Lemen aus. Als Konsequenz daraus 148t sich die Empfehlung ableiten, auf die
Verwendung spezieller Lemziele zu verzichten und cher genctelle Leanziele
vorzugeben, um die Verarbeitung der lemzielbezogenen Informationen zumin-
dest tendenziell zu erleichtern und das indirekte Lemen nicht zu behindern
(Groeben 1982:265f.).

Neuere Untersuchungen, in denen Lemziele danach unterschieden wurden, ob
sie sich auf hierarchichohe oder hierarchieniedrige Elemente der Textinhalts-
struktur bezichen, zeigen, daB beide Typen von Lemzielangaben zu einem sig-
nifikant besseren Behalten der Textinformation filhren, daB aber der Effekt fiir
‘hierarchichohe’ Lemziele signifikant groBer ist (Britton et al. 1985; Muth et al.
1988). Darilber hinaus konnte gezeigt werden, dali Lemzielvorgaben zu einer
intensiveren Beschiftigung mit dem Text fihren, dies dann allerdings auch dic
Lesezeit verlidngert.

Analogien

Unter einer Analogie versteht man die strukturelle und/oder inhaldiche Ahn-
lichkeit zwischen einem Basis- und einem Zielbereich bzw. zwischen cinem be-
kannten und cinem neuen Sachverhalt. Das Erkennen ciner Analogie erfordent
dabei die Ubertragung bestimmter Merkmale des bekannten Sachverhalts auf
den unbekannten, wobei dieser Vorgang die Subsumtion beider Bereiche unter
¢in umfassendes Schema beinhaltet (Gentner/Gentner 1983; Seel 1991:197).
Analogien haben entsprechend die Funktion, neues Wissen auf bereits vorhan-
denes Wissen zu beziehen, indem sie strukturelle und/oder inhaltliche Entspre-
chungen zwischen Bekanntem und Neuem aufzeigen. Die Wirkung von Analo-
gien wurde insbesondere im Bereich des Problemitsens empirisch erforscht
(vgl. z.B. Gick/Holyoak 1983; Holyoak/Koh 1987), wobei sich die strukturellen
Eigenschaften von Analogien als effektiver fur das Losen von Problemen er-
wiesen haben im Vergleich zu den inhaltlichen Eigenschaften.

Analogien gelten daritber hinaus als die zentralen kognitiven Mechanismen, die
am Aufbau mentaler Modelle beteiligt sind (s.0. und Gentner/Gentner 1983;
Seel 1991). Vor diesem Hintergrund ist anzunehmen, daB die Verwendung von
Analogien in Texten zu einer intensiveren Verarbeitung beitragen kann, indem
strukturelle Zusammenhiinge besser erkannt und ein adiiquates mentales Modell
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aktiviert bzw. konstruiert werden kann. Der verstehensfordernde Effekt von
Analogien wurde in der Anwendungsforschung bislang hauptsichlich filr kurze
Texte gesichert (z.B. Royer/Cable 1976; Simons 1984); die Forschung zur Ver-
arbeitung lingerer Texte steht zwar noch in den Anflingen, erscheint aber viel-
versprechend. So konnten z.B. Halpern/Hansen/Riefer (1990) nachweisen, dafl
die Verwendung von Analogien in wissenschaftlichen Texten gegeniber einer
Kontrollgrupppe zu signifikant besseren (freien und gebundenen) Textwicder-
gaben, zu einer besseren Beantwortung schlufolgemder Fragen und ciner
cffektiveren Problemlosung fiihrte; diese Wirkung konnte sowohl filir das un-
mittelbare Behalten/Verstehen als auch fiir langfristige (Intervall von zwei
Wochen) Effekte nachgewiesen werden. Die Untersuchung wurde dabei mit
zwei Typen von Analogien, bereichsfernen und -nahen, durchgeftihrt. Der ver-
stechensfordernde Effekt zeigte sich interessanterweise nur bei den bereichsfer-
nen Analogien (Basis- und Ziclbereich der Analogic entstammten unterschied-
lichen Wissensbereichen), nicht bei den bereichsnahen (Basis- und Zielbereich
bezichen sich auf den gleichen Wissensbereich). Die Relevanz bereichsferner
Analogien wird auch durch die Befunde von Bovair/Kieras (1984) gestiitzt, die
zur Erklidrung der Funktionsweise cines technischen Systems mit Erfolg das
Wissen der Versuchspartner/innen Uber die Funktionsweise der ‘phaser bank’
des ‘Raumschiffs Enterprise’ nutzten.

Insgesamt 148t sich festhalten, dal Analogien bei der Verdeutlichung komple-
xer Zusammenhinge wirksame Verstehenshilfen abgeben kdnnen. Dabei emp-
fiehlt sich die Verwendung bereichsferner Analogien, die unterschiedliche Wis-
sensbereiche strukturell zueinander in Bezichung setzen.

4 Die Ausdifferenzierung der kognitiven Struktur

Die Darstellung eines Sachverhalts kann prinzipiell unter verschicdenen Auflo-
sungsgraden erfolgen; in einem Text konnen die Informationen in knapper und
gedringter Form prisentiert werden, oder die relevanten Textkonzepte und/oder
Handlungen konnen niher erliutert und ausgefiihrt bzw. in Teilhandlungen zer-
legt werden. Damit stellt sich die Frage nach dem vcrarbcitungscrlcichtcrpdcn
Grad der Elaboriertheit (Ausgearbeitetheit), Differenziertheit und Informations-
haltigkeit cines Textes, die nachfolgend unter Ruckgriff auf die sog. Elabora-
tionstheorie (Reder 1980), die Informationstheorie (v. Cube 1982; Shannon/
Weaver 1949) sowie das Konzept des Auflésungsgrades (nach Baumann 1987)
diskutiert werden soll.
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Unter Elaborationen versteht man die Anreicherung eines Textes mit Erklarun-
gen, Erlduterungen, Spezifizierungen, Beispiclen, Analogien und dergleichen
mehr. Nach der kognitiven Lerntheorie tragen solche Textgestaltungsmerkmale
dazu bei, Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen bereits etablierten und
neucn Konzepten zu verdeutlichen (integrative Vereinigung). Die Elaborations-
theorie geht zunichst ganz generell davon aus, daB Texte umso besser verstan-
den und behalten werden, je intensiver die Textinformation elaboriert wird.
Elaborationen sollen dabei zu ciner reichhaltigen und stark vernetzten Wissens-
struktur fithren, in der Vorwissensbestinde und Textinformationen integriert
enthalten sind; sie férdern somit den Aufbau cines textiibergreifenden Sinnzu-
sammenhangs. Ihre behaltensfdrdernde Funktion wird darin geschen, daB sie
cin dichtes Netz von Verbindungen zwischen neuen Informationen und Vor-

wissen schaffen und damit einen multiplen Zugriff auf das gespeicherte Wissen
erlauben.

Generell ist dabei allerdings zu unterscheiden zwischen lesergenerierten und
autorgencrierten Elaborationen (vgl. Reder, Charney/Morgan 1986). Leser-
generierte Elaborationen sind solche, die nicht im Text enthalten sind, sondern
von den Rezipienten/innen auf der Grundlage der Textinhalte cipenstindig ge-
bildet werden. Dabei werden im Gedichtnis gespeicherte Konzepte aktiviert,
dic ihrerseits zu weiteren Assoziationen und Erwarntungen beziiglich der nach-
folgenden Textinformation fiihren. Auf diese Weise entsteht eine Wissensbasis,
dic durch Interpretationen, eigene Erfahrungen und Vorstellungen angereichert
ist und weit tber dic im Text enthaltene Information hinausgehen kann, Die
Behaltens- und Verstehenswirksamkeit der elaborativen Aktivitit des/der Rezi-
pienten/in wird im pidagogisch-psychologischen Bereich insbesondere durch
Trainingsstudien belegt, die zeigen, daB die Aufforderung, Beispicle zu gene-
rieren, SchluBfolgerungen zu zichen, Anwendungen fiir Konzepte zu finden,
Unterschiede zwischen Neuem und Bekanntem herauszuarbeiten etc. zu einer
besseren Rezeptionsleistung fithrt (z.B.: Weinstein 1978: Mayer 1980).

Fiir die praktische Gestaltung von Texten ist jedoch vor allem auch die Frage
relevant, ob in den Text selbst eingearbeitete autorgenerierte Elaborationen in
Form von Beispielen, Erklirungen etc. einen EinfluB auf die Verarbeitungsgiite
haben. Entgegen den Erwartungen der Elaborationstheorie ist in einer Reihe
stark beachteter Untersuchungen festgestellt worden, daB Elaborationen eher
cine lemhemmende als eine lernfordernde Wirkung haben. In einer zehn
Studien umfassenden Untersuchungsreihe (Allwood, Wikstrom/Reder 1982
Reder/Anderson 1980; 1982) zeigte sich beim Vergleich von elaborierten Tex-
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ten mit Zusammenfassungen der gleichen Texte konsistent eine signifikant
bessere Behaltensleistung bei Vorgabe der Zusammenfassungen. Der Effekt trat
sowohl bei unterschiedlichen BehaltensmaBen (Verifikationsaufgaben, Text-
und Inferenzfragen, freier Wiedergabe) als auch bei unterschiedlichen Behal-
tensintervallen auf (zusammenfassend Reder et al. 1986). Trotz der Vielzahl
der empirischen Evidenzen 1a8t sich daraus jedoch noch nicht schlieBen, daB
autorgenerierte Elaborationen cinen behaltensdestruierenden Effekt haben und
daher vermieden werden sollten. Problematisch erscheint, da8 das mit den Be-
haltensmaBen erfragte Wissen in der Regel nicht die Inhalte der Elaborationen,
sondern die Inhalte der zentralen Textaussagen in den Mittelpunkt stellte und
darijber hinaus ausschlieBlich deklaratives Wissen erfat wurde. Geht man da-
von aus, daB in Flaborationen hiufig auch gerade Anwendungsbedingungen
von Konzepten benannt werden, so ist ein deklarativer Wissenstest fur die
Uberpriifung der Effektivitit von Elaborationen u.U. ungecignet; vielmehr wiire
zu prilfen, ob Elaborationen sich u.U. auf die Anwendung von Wissen in unter-
schiedlichen Kontexten auswirken (vgl. Reder et al. 1986). Einc entsprechende
Untersuchung wurde von Reder et al. (1986) durchgefithrt; dabei wurde der
Einflu8 von Elaborationen auf den Erwerb einer kognitiven Fertigkeit (Umgang
mit einem Personal Computer) iiberprilft. Fiir die Beherrschung dieser Fertig-
keit gilt die Verfiigbarkeit folgender Wissensteilmengen als Voraussetzung:
Kenntnis der Bedeutung relevanter Konzepte; Kenntnis verschiedener Proze-
duren fiir verschiedene Verfahren; genaue Kenntnis der Syntax spezifischer
Prozeduren und deren Ausfithrung (Reder et al. 1986:66). Untersucht wurde
der EinfluB von zwei Versionen cines Manuals (elaboriert vs. nicht-elaboriert)
zum Gebrauch des DOS-Systems sowie die Auswirkung der Position der Test-
aufgaben (vor vs. nach der Textrezeption) auf verschiedene prozedurale Ver-
stchensmaBe (Prozentsatz der richtig durchgefithrten Aufgaben; mittlerer Zeit-
aufwand fiir die Durchfiihrung der Aufgaben; mittlere Anzahl der zur Aufga-
bendurchfiihrung benttigten Befehle; Effizienz: Relation von verwendeten zu
benotigten Befehlen). Als wichtigstes Ergebnis dieser Untersuchung ist festzu-
halten, da Personen unter der Versuchsbedingung ‘claboriertes Manual' und
‘nachgestellte Testaufgaben’ (signifikant) effizienter mit dem Computer arbei-
teten als Personen unter den anderen drei Bedingungen, und zwar sowohl im
Hinblick auf die zur Aufgabendurchfiihrung bentigte Zeit als auch auf die An-
zahl der benotigten Befehle sowie die Relation zwischen verwendeten und ob-
jektiv benttigten Befehlen. Hinsichtlich der Anzahl der korrekt durchgefithrten
Aufgaben unterschieden sich die vier Gruppen nicht. Auf der Grundlage dieser
Befunde wurde im nichsten Schritt gefragt, worauf dic positiven Effekte der
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claborierten Version auf die Handlungsdurchfiihrung zuriickzufiihren sind. Eine
nihere Analyse der festgestellten Handlungsausfihrungen zeigte, daB die Per-
sonen unter der claborierten Bedingung signifikant weniger inkorrekte Befehle
verwendeten und weniger Befehle bendtigten, um nach einem Fehler in den
Ausgangszustand des Systems zurilckzugelangen als Personen unter der nicht-
claborierten Bedingung. Die daraus ableitbare Hypothese, daB der lemerleich-
ternde Effekt eher auf syntaktische (Spezifikationen der Handlungsausfithrung)
als auf konzeptuelle Elaborationen zuriickzufiihren ist, konnte in einer Nachfol-
geuntersuchung (Reder ct al. 1986) bestitigt werden.

Insgesamt LiBt sich festhalten, da Elaborationen differentiell wirksam sind.
Der verstchensfSrdernde Effekt hingt offensichtlich vom Rezeptionszweck und
der Ant der verwendeten Elaborationen ab. Dieser letzte Aspekt wird durch die
Untersuchung von Cardinale (1993) gestiltzt, die die Verarbeitungswirksamkeit
von kausalen Erklirungen und (subjektiv bedeutsamen) Analogien fiir die Re-
zeption naturwissenschaftlich-medizinischer Texte bei verschiedenen Verste-
hensmaBen (Zeichentest; Definitionstest; Cued Recall; Behaltensintervall: zwei
Tage) nachweisen konnte; dic Verwendung etymologischer Elaborationen er-
wies sich hingegen nicht als verstehensfordernd. Auch die Position der Elabora-
tionen war bedeutsam: nachgestellte Elaborationen hatten gegeniiber vorange-
stellten einen signifikant positiven Effekt.

Die Anreicherung cines Textes mit Elaborationen kann zu dessen Redundanz
(Weitschweifigkeit) beitragen, wenn die jeweiligen Erlauterungen einen eher
umschreibend-wiederholenden Charakter haben. Entsprechend ist zu fragen, ob
eine Erhdhung oder Verringerung semantischer Redundanz einen verarbei-
tungserleichternden Bffekt hat. Die vorliegenden empirischen Befunde ver-
deutichen, daB der oft behauptete verstindlichkeitsfordemde Effekt einer Ver-
kitrzung und Verdichtung der Teatinformation empirisch nicht haltbar ist. Eine
Reduktion von Redundanz als solcher fithrt danach weder zu einer Verbesse-
rung noch zu einer Verschlechterung der Textverstindlichkeit (ausfiihrlich
Groeben 1982). So haben z.B. Bassin/Martin (1976) festgestellt, daB die Re-
duktion von Zeitungstexten um 20 bis 30 Prozent ihrer Worte dic Lesezeit,
Leserate und das Leseverstindnis nicht beeintriachtigte. Erst bei einer Reduk-
tion von 50% verschlechterte sich das Textverstindnis (vgl. auch Petersen
1974). Eine Erh6hung der Redundanz wirkt sich dagegen eher verstiandlich-
keitsfrdernd aus. Pohl (1964) hat die Auswirkung einer durch verschiedene
Satzumformulierungen erhthten Redundanz auf die freie Reproduktion iiber-
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priift. Dabei zeigte sich, da Redundanzen bei weitschweifigen Sitzen einen
behaltensstiitzenden Effekt auf Subjekt, Pradikat und Objekt haben.

Die Redundanz sprachlicher Elemente 148t sich dabei als kontextbedingte Vor-
hersagbarkeit auffassen: Je hoher die kontextbedingte Vorhersagbarkeit, desto
hoher die Redundanz. Andersen (1985) stellte fest, daB Texte, die von Experten
als leicht verstindlich eingeschitzt wurden, einen héheren Grad an Vorhersag-
barkeit aufwiesen als schwer verstindliche Texte.

Insgesamt kann also davon ausgegangen werden, daB sich die Verstindlichkeit
cines Textes durch die ErhShung der kontextbedingten Vorhersagbarkeit ein-
zelner Elemente verbessern 14B8t. Offen ist dabei allerdings die Frage, bis zu
welchem Auflosungsgrad eine redundante Textgestaltung als verstiindlichkeits-
fordernd anzusehen ist.

Den Auflésungsgrad eines Textes bestimmt Baumann (1987:122ff.) dber die
Anzahl und Art von Ergéinzungen. Auflsungen 1. Grades stellen dabei Erglin-
zungen zu Kernaussagen dar, Aufldsungen 2. Grades Erginzungen zu diesen
Ergiinzungen und so fort. Fir den Bereich naturwissenschaftlicher Lehrtexte
wurden drei Typen von Ergénzungsaussagen unterschieden:

(1) wiederholende Aussagen (z.B. Synonyme; riickbezichende Aussagen)

(2) differenzierende Aussagen (z.B. konkretisicrende, vergleichende, negie-
rende, hypothetische Aussagen)

(3) vorbereitende, begleitende und abschlieBende Aussagen (z.B. Zielanga-
ben, Wertungsaussagen, Motivierungsaussagen).

Die Einzelaussagen innerhalb jeder der drei Kategorien werden dann noch ein-
mal danach klassifiziert, ob es sich um fachspezifische Aussagen oder um Zu-
satzaussagen handelt, wobei Zusatzaussagen mehr zur Weitschweifigkeit eines
Textes beitragen als fachspezifische Aussagen. Auf dieser Grundlage wurden
dann drei Texttypen verschiedenen Auflésungsgrades unterschieden: der Basis-
text, der eine Zusammenfassung aller Kernaussagen enthilt, der konzentrierte
Text (zweifach aufgeltste Kernaussagen und fachbezogene Erginzungsaus-
sagen) und der weitschweifige Text (mehrfach aufgeldste Kemnaussagen und
Zusatzaussagen). Dariiber hinaus wurde cin Ma# fiir die Konzentriertheit eines
Textes entwickelt, in das fachspezifische Aussagen und Zusatzaussagen mit je
unterschiedlichem Gewicht sowie die durchschnittliche Wortlinge und die Ge-
samtwortzahl eingehen. Die durchschnittliche Konzentriertheit cines Textes
ergibt sich dann als Quotient zwischen der realen Konzentriertheit und der
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minimal méglichen Konzentriertheit (= Konzentriertheit des Basistextes); fiir
Texte niedriger, mittlerer und hoher Konzentriertheit werden Normwerte mit-
geteilt. Der Einflu8 der auf diese Weise emmittelten Konzentriertheit eines
Textes auf dic Behaltensleistung wurde in verschiedenen Studien iiberpriift.
Dabei zeigte sich, daB fir das Neulemen Texte mittlerer Konzentriertheit, fiir
das Wiederholungslernen Texte hoher Konzentriertheit am geeignetsten waren.
Daritber hinaus wurde deutlich, da8 der EinfluB der Konzentriertheit bei mitt-
lerer Aufgabenschwierigkeit am héchsten war; bei niedriger und hoher Auf-
gabenschwierigkeit war der Faktor der Konzentriertheit irrelevant.

Insgesamt verdeutlichen die Befunde, daB die Anreicherung eines Textes durch
Erlduterungen, Erklirungen, Beispicle ctc. einen verarbeitungsfordemden
Effekt haben kann. Allerdings hingt dieser Effekt von der Ant der Elaboratio-
nen, dem Verarbeitungsziel sowie dem jeweiligen Texunaterial ab. Entspre-
chend kann die Frage nach dem optimalen Auflésungsgrad eines Textes nicht
unabhiingig von diesen Grs8en beantwortet werden. Bei der konkreten Texter-
stellung sollte aber auf alle Fillle darauf geachtet werden, daB eine ErhShung
des Aufldsungsgrades nicht so weit geht, daB der/die Rezipient/in den iiberge-
ordneten Bezugspunkt oder sogar dic kognitive Rahmenstruktur insgesamt aus
dem Blick verliert.

5 Die unaufwendige, automatische Textrezeption

Bei der Textsorte der Handlungsbeschreibungen/Manuals dirfte cine unauf
wendige/automatische und damit auch zeitsparende Textrezeption von beson-
derer Bedeutung sein, da die Rezeption primér das Ziel hat, die im Text be-
schricbene Handlung praktisch umzusetzen. Dieses Problem der unaufwen-
digen Textrezeption soll nachfolgend unter zwei Gesichtspunkten betrachtet
werden: unter Text- und unter Leserperspektive.

Unter Textperspektive folgt aus dem Ziel der Automatisierung des Rezeptions-
prozesses eine sprachlich-stilistische Optimierung des Textmaterials. Fir eine
reibungslose Textverarbeitung ist dabei zuniichst einmal die Dimension der
sprachlichen (lexikalischen sowie syntaktischen) Einfachheit relevant. Hier ist
— auf Wortebene ~ insbesondere der Faktor der Wortschwierigkeit empinsch
untersucht worden. Nach den vorliegenden Ergebnissen kann als gesichert an-
genommen werden (ausfithrlich Groeben 1982), daBl gelaufige Worte schneller
verarbeitet werden als seltene (Foss 1969; Hakes 1971), wobei sich die Wortge-
ldufigkeit weniger auf die statistisch ermittelte als auf die subjektive Bekannt-
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heit bezieht (Ballstaedt et al. 1981:203). Ein verarbeitungserleichternder Effekt
konnte dabei nicht nur fiir Sitze, sondern auch fiir lingere Texte festgestellt
werden (Marks et al. 1974): Texte, in denen wenig geldufige Worter durch ge-
ldufige ersetzt wurden, fiihrten (bei Kindem) zu ciner signifikant besseren
Verstiindnisleistung. Bei der Verwendung geliiufiger Wérter ist allerdings dar-
auf zu achten, daB sie nicht in ciner abweichenden Bedeutung verwendet wer-
den, da dies mit hoher Wahrscheinlichkeit Fehlinterpretationen bewirkt (Hinze
1961). Insgesamt 4Bt sich aus diesen Befunden folgem, daB cine Verwendung
gelaufiger Worter zu einer Automatisierung des Rezeptionsprozesses beitrigt.
Unter motivationalen Gesichtspunkten ist ein vélliger Verzicht auf seltenc
Worter, Fremdworter, Fachausdriicke etc. allerdings nur bedingt zu empfehlen,
da wenig bekannte Worter cinen h6heren Interessantheitswert aufweisen (vgl.
Ballstaedt et al. 1981; Groeben 1982).

Ein verstindlichkeitserleichternder Effekt konnte dartiber hinaus auch filr die
Konkretheit/Anschaulichkeit von Wértemn gesichert werden: Konkrete sprach-
liche Items werden besser behalten als abstrakte (z.B. Paivio 1971; Yuille/
Paivio 1969; ausfiihrlich: Ballstaedt 1981:66f.; Groeben 1982:225f.). Umstrit-
ten ist dabei, ob diese Wirkung darauf zuriickzufiihren ist, daB zu konkreten
Waortern schneller bildliche Vorstellungen (Imaginationen) generiert werden
(Paivio/Begg 1971). oder darauf, daB sie zweifach kodiert werden, némlich
imaginativ und verbal (vgl. Paivio 1983). Ein MaB fur die Abstraktheit/
Konkretheit von Texten wurde von Giinther/Groeben (1978) entwickelt. Dabei
wird die Abstraktheit von Substantiven anhand von Suffixen bestimmt und an-
schlieBend der prozentuale Anteil bezogen auf die Gesamtzahl von Substanti-
ven im Text ermittelt. Durch Vergleich mit Normwerten ftir das Deutsche kann
dann der Grad an Konkretheit/Abstraktheit eines Textes festgestellt werden.

Neben der Wortschwierigkeit ist vor allem auch der Faktor der Satzschwierig-
keit in der psycholinguistischen Grundlagenforschung empirisch tiberpriift
worden. Ausgehend von der von Chomsky (1957) getroffenen Unterscheidung
zwischen Oberfliichen- und Tiefenstruktur wurde festgestellt, daB Sitze umso
schwieriger zu verarbeiten sind, je mehr Transformationen notwendig werden,
um aus tiefenstrukturellen Sitzen Satzformen an der Oberfliiche zu generieren.
So erfordent z.B. diec Generierung eines passiven Satzes mehr Transformationen
und wird daher auch schlechter behalten als ein aktiver Satz (z.B. Coleman
1965; fiir einen Uberblick vgl. Engelkamp 1976; Groeben 1982). Insgesamt
ergab sich im Rahmen dieser Forschungstradition fiir verschiedene grammati-
kalische Satzformen folgende Rangfolge nach Verarbeitungsschwierigkeit:
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aktiv-deklarative Sitze, Frage-, Passiv-, Negativ-, negative Frage- und negativ-
passive Fragesiitze (nach Savin/Perchonock 1965). Diese Befunde konnten
allerdings in Nachfolgeuntersuchungen nicht zufriedenstellend repliziert wer-
den (vgl. Slobin 1966; Mathews 1968). Vielmehr wurde deutlich, daB das Ver-
stchen syntaktischer Konstruktionen von der Erfassung der Wortbedeutung ab-
hingt (vgl. Engelkamp 1973; H6rmann 1976) und daB entsprechend nicht der
Syntax, sondem der Semantik c¢ine dominante Rolle bei der Satzverarbeitung
zukommt. Dafiir spricht dann auch dic in diesen Zusammenhang theoretisch
HuBerst bedeutsame Arbeit von Sachs (1967), die zeigt, daB unter normalen Re-
zeptionsbedingungen die syntaktische Satzinformation schneller vergessen wird
als die semantische.

Wenngleich es heute unbestritten ist, da88 die Semantik bei der Sprachverarbei-
tung die gewichtigere Rolle spielt, so gibt es doch einige Satzkonstruktionen,
die cinen cindeutig negativen EinfluB auf dic Verstindlichkeit ausiiben. Das gilt
insbesondere fiir den Faktor der Satzschachtelung. So wurde empirisch nachge-
wiesen, daB eingebettete Relativsitze schneller zu verstehen sind als nicht-ein-
gebettete Relativ- und Hauptsiitze (Evans 1972/1973; Hamilton/Deese 1971).
AuBerdem behindern Nominalisierungen (Berkowitz 1972) ebenso wie lange
Sitze (Coleman 1964) stets den reibungslosen RezeptionsprozeB.

Als praktische Konsequenz 4Bt sich aus den vorliegenden Befunden ableiten,
daB im Sinne einer unaufwendigen Textrezeption moglichst geliufige, anschau-
liche und konkrete Worter verwendet werden sollten, auBerdem Satzschachte-
lungen zu vermeiden sind, Nominalisicrungen durch Nebenstitze aufgel6st und
moglichst kurze Sitze gebildet werden sollten. Diese Befunde stimmen im
tibrigen vollig mit den Befunden der klassischen Lesbarkeitsforschung iiberein,
die durch eine faktorenanalytische Aufbereitung ciner Fiille von syntaktisch-sti-
listischen Textmerkmalen zwei Faktoren identifiziert hat, die fiir die Lesbarkeit
eines Textes ausschlaggebend sind: den Faktor der Wortschwierigkeit und den
Faktor der Satzschwierigkeit (vgl. Klare 1963).

Fiir cine unaufwendige/automatisierte Textrezeption reicht die Vermeidung ver-
stindlichkeitserschwerender Worter und Satzkonstruktionen allein jedoch nicht
aus, Wichtig ist darilber hinaus, daB Sitze und Textteile méglichst eindeutig
aufeinander beziehbar sind, so daB sich dem/der Rezipienten/in der Textzusam-
menhang und der Textsinn mdglichst unmittelbar im Verarbeitungsverlauf er-
schlieBen.
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Die Frage, aufgrund welcher sprachlichen und kognitiven Mechanismen der/die
Rezipient/in im Verarbeitungsproze8 satztibergreifend eine zusammenhiingende
(kohirente) Textbedeutungsstruktur aufbaut, ist seit etwa 20 Jahren das beherr-
schende Thema der empirischen Textpsychologie (vgl. den Uberblick bei
Christmann 1989). Dabei wird (trotz aller Unterschiede der jeweiligen Text-
modellierungen) weitgehend iibereinstimmend davon ausgegangen, daB im Ver-
arbeitungsprozeB sowohl auf Satz- als auch Textebene sprachliche Elemente
semantisch integriert und hicrarchisch organisiert werden (Zusammenstellung
der wichtigsten empirischen Belege aus Sprach- und Gedichtnispsychologie bei
Bock 1978). Dieser ProzeB gelingt umso besser, je kohlrenter der zugrundelie-
gende Text ist. Die Frage, welche Merkmale eines Textes fiir seine Kohiirenz
ausschlaggebend sind bzw. aufgrund welcher semantischer Relationen des
Textes der Integrationsproze8 am besten gelingt, wird allerdings von den jewei-
ligen psychologischen Modellen der Textverarbeitung unterschiedlich beant-
wortet. So geht das propositionale Beschreibungsmodell von Kintsch (Kintsch
1974; Kintsch/van Dijk 1978) von formalen semantischen Relationen aus, das
Modell der ‘idea units’ (Meyer 1975) von funktional-semantischen Relationen;
dic neueren schematheoretischen Geschichtenstrukturmodelle stellen kausale
Verknilpfungen und Folgebezichungen (vgl. z.B. Trabasso/Sperry 1985) oder
erklirende Relationen (Kay/Black 1986) in den Mittelpunkt. Trotz dieser Viel-
falt der unterschiedenen Relationen (eine kritische Darstellung gibt Christmann
1989) konnte vielfach gesichert werden, daB der Integrationsprozef umso
schneller abliuft, je weniger Schlufolgerungen und Umstrukturierungen ein/e
Rezipientin vollzichen mu8 und je weniger dazu eine bercits im (Lang-
zeit-)Gedichtnis abgelagerte Information gesucht und reaktiviert werden mufl
(z.B. Miller/Kintsch 1980; Vipond 1980; Beyer 1987).

Unter Anwendunggesichtspunkten 1i8t sich aus diesen Befunden zunichst
schlieBen, daBl Verknipfungen zwischen Textteilen umso schneller und besser
gelingen, je klarer und deutlicher der Text dem/der Leser/in Hinweise gibt, wie
die Textinformationen aufeinander zu beziehen sind. Fehlen solche Hinweise
oder sind die Beziige nur schwer erkennbar, so entstechen Koh#renzliicken, die
der/die Rezipient/in durch SchluBfolgerungsprozesse, Rekurs auf sein/ihr Vor-
wissen etc. schlieBen muB. Die Suche nach cinem geeigneten Bezugspunkt ist
dabei zeitkonsumierend und erschwert die Verarbeitung. Fiir eine unaufwen-
dige Verarbeitung ist ¢s also wichtig, daB dem/der Leser/in zu jedem Zeitpunkt
der Rezeption klar ist, welches Thema (Topic) gerade im Vordergrund (im
Fokus) steht und wann ein Fokuswechsel bzw. eine Fokusverschiebung statt-
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findet (vgl. dazu die Arbeiten von Sanford/Garrod 1981 und Sidner 1983 fiir
cine ausfihrliche Diskussion unter instruktionspsychologischer Perspektive vgl.
Schnotz 1990). Unter Anwendungsperspektive ist hier die Frage zentral, wie
dieser als Fokusnachfithrung bezeichnete ProzeB (Sidner 1983) gestiitzt werden
kann.

Ausgangspunkt fiir die Entwicklung entsprechender Orientierungshilfen ist die
in der Linguistik getroffene Unterscheidung zwischen dem Topic und dem
Comment cines Satzes (Hockett 1958; Halliday 1970; Grimes 1975). Der
Topic-Anteil gibt dabei das Thema an, itber das gerade gesprochen wird, der
Comment-Anteil enthilt die Information, die zum Thema (neu) gegeben wird.
In der Sprachpsychologie wird dabei davon ausgegangen, daB der Topic die
bereits im Gedichtnis verfilgbare Information darstellt, auf die der Comment
bei der Verarbeitung bezogen wird (daher auch Given/New-Unterscheidung).
Als empirische Belege fiir die Verarbeitungsrelevanz dieser Unterscheidung
gelten Befunde, die zeigen, daB Sitze, in denen der Comment-Anteil eines vor-
angegangenen Satzes zum Topic des nachfolgenden Satzes wird, schneller ver-
arbeitet werden, als Sitze, bei denen die Relation zum vorhergehenden Satz
cher indirekt ist (Haviland/Clark 1974). Als praktische Konsequenz fiir eine rei-
bungslose Verarbeitung ergibt sich daraus, daB sowohl die Beibehaltung eines
Topic als auch ein Topic-Wechsel moglichst deutlich sein soliten. Die Topic-
Beibehaltung kann dabei im wesentlichen durch pronominale und nominale
Wiederaufnahmen signalisiert werden; bei pronominalen Wiederaufnahmen
kommt es darauf an, da8 die Beziige moglichst eindeutig sind, bei nominalen
Beziigen (z.B. durch Synonyme, Generalisierungen, Eigennamen) ist darauf zu
achten, daB es sich um fiir die Rezipienten/innen geliufige Worte handelt. Au-
Berdem gibt es noch eine Reihe spezifischer sprachlicher Hilfsmittel (z.B. be-
stimmter Artikel, Demonstrativpronomen), um die Erkennbarkeit der Fokusbei-
behaltung zu stitzen (im einzelnen vgl. Schnotz 1990). Ein Topic-Wechsel liit
sich insbesondere dadurch signalisieren, daB durch bestimmte syntaktische Ak-
zentuierungen (z.B. Spaltsatzkonstruktionen) die Aufmerksamkeit auf das neue
Topic gelenkt wird (zu verschiedenen Graden der Topic-Markierung vgl. Givon
1983). Die Verarbeitungsrelevanz der Topic-Markiertheit wurde u.a. von San-
ford, Garrod/Henderson (1980) belegt, die zeigten, daB nach einem nicht-mar-
kierten Topic-Wechsel dic Verarbeitung des nachfolgenden Satzes mehr Zeit
erfordert als bei einem markierten Topic-Wechsel. Entsprechend sollten also
Topic-Wechsel in einem Text méglichst markiert werden.
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Auch auf der Ebene der globalen Textorganisation kdnnen die Topic-Bcibc!ml-
tung bzw. der Topic-Wechsel durch bestimmte Hinweise im Text vadcutlnf!\t
werden. Relevant sind dabei insbesondere sog. Topic-Indikatoren (Yan Dijk
1980), die den Beginn eines ncuen Themas, seine Beendigung oder seine Fon.t-
filhrung indizieren; aulerdem sog. rhetorische Relationen SMcyer 1975): d.lc
jeweils die Stellung eines Themas im Gesamttext verdeutlichen, Das Pnnznp
besteht darin, die im Text enthaltenen impliziten Strukturmerkmale zu explizie-
ren, indem z.B. thematisch-einfilhrende Sitze, zusammenfassendc‘ Aussagen,
Vergleiche, Beispicle, Abstraktionen sowic die Struktur von Relationen (z.B.
Ursache-Wirkungs-Zusammenhinge) an der Textoberfliche benannt werden.
Die Wirksamkeit dieser als ‘Signale’ bezeichneten Textmerkmale_ konate z.B.
von Loman/Mayer (1983) belegt werden, dic den Einflu8 von vier Val:lantcn
dieser rhetorischen Relationen auf die quantitative (Gesamtbehaltensleistung;
Behalten von Fakten) und qualitative Behaltensleistung (Ptoblctfnld.seg.utc)
iiberpriiften. Versuchs- und Kontrollgruppe untcnc!liedcn sich dabgl hmslch.t—
lich der qualitativen, nicht hinsichtlich der quantitativen Behaltcnslt.:lsmng. Die
Autoren werten diesen Befund als Indikator dafiir, da durch das Einfiigen von
solchen Signalen cine kohirentere und vernetzicre Wissensstruktur auf.gebaut
wird, die als Voraussetzung filr cine adiiquate Problemldsung anzusehen ist.

Darilber hinaus kann zur Verdeutlichung der globalen Struktur eines Tcxtc.s
auch auf makro- (z.B. Absitze, Uberschriften, Einzilge) und mik;otypog.nphl—
sche (z.B. TypengroBe, Drucktyp, Zeilendurchschu8, G.rOB-Klemschmelbun'g)
Gestaltungsmitte! zuriickgegriffen werden. Eine vcrarbcmn?gsfdrdemdc Wir-
kung derartiger typographischer Gestaltungmittel .konntg jedoch nur sgltcn
nachgewiesen werden, da ihre Wirksamkeit vermutlich mit Legegcwohnhcltcn.
Text- und weiteren Lesermerkmalen interagiert (vgl. ausfithrlich Ballstaedt et
al. 1981).

Zusammenfassend 14Bt sich festhalten, da8 cine syntaktisch-stilistische Kompli-
ziertheit auf Wort- und Satzebene sowie cin thematisch nicht kohérenter Tcx?-
aufbau sozusagen ‘Storstellen’ im RezeptionsfluB darstcllcp. dic cine automati-
sierte Verarbeitung behindern. Baumann (1987) hat auf eincm sehr .k'onkrctcn
und anschaulichen Niveau solche Strstellen in Lehrbuchtexten c_:mpmsch (xfuf
der Grundlage der geringsten durchschnittlichen Reproduktionsleistung fiir ein-
zelne Textabschnitte) identifiziert, texttheoretisch analysicn. und .Maﬂinal?mcn
zur Uberwindung von Storstellen vorgeschlagen. Dic Ergebnisse sind in einem
Storstellenkatalog zusammengestellt, der auf Wort-, Satz- und Textebene Pro-
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blempunkte der Verarbeitung benennt (Baumann 1987:38ff.), die nachfolgend
im Sinne einer Synopse dieses Kapitels aufgefiihrt werden sollen.

Wortebene: unbekannte/wenig geliufige Worter;, Synonyme, deren Bedeu-

tungsgleichheit nicht bekannt ist; bekannte Worter in semantisch ungewohn-
licher Verwendung.

Satzebene: Sitze mit mehr als zwei bis drei Teilsitzen; Sitze mit einer groben
Informationsfiille; mangelnde Verdeutlichung von Zusammenhiingen; zu hoher
Verallgemeinerungsgrad; schwer vorstellbare Zusammenbhiinge.

Textebene: Gedankenspriinge; Aspektwechsel; fehlende Relation zwischen Ab-
straktem und Konkretem; zu abstrakte Darstellung theoretischer Zusammen-
hinge; Umstellung oder fehlende Kenntlichmachung von ProzeBetappen; An-
hiiufung von Begriffsdifferenzierungen; Rekurs auf bislang unbekannte Sach-
verhalte; Konzentriertheit/Weitschweifigkeit.

Eine quantitative Analysc von 60 Lehrbuchtexten zeigte, da8 die prozentual
hiufigsten Storstellen auf Satzebene bei Satzschachtelungen und Sitzen mit
Informationsfiille, auf Textebene bei Gedankenspriingen und fehlenden Relatio-
nen zwischen Abstraktem und Konkretem zu finden sind.

Eine Automatisierung des Rezeptionsprozesses ist allerdings auch unter Leser-
perspektive mdglich, und zwar durch eine Implementierung von Rezeptions-
strategien. Derartige Rezeptionsstrategien wurden in den letzten 15 Jahren in
Anlehnung an netzwerk- und schematheoretische Theorien und Befunde des
semantischen Gediichtnisses entwickelt und lassen sich auch fiir die Textpro-
duktion fruchtbar machen. Sie sehen eine graphische Darstellung von Textin-
halten und Textstrukturen vor und sollen die Leser/innen befihigen, Texte
gleich welchen Inhalts besser und schneller aufzunehmen und zu verarbeiten
(vgl. Holley/Dansereau 1984). Das Prinzip dieser Rezeptionsstrategien besteht
darin, die Grundgedanken cines Textes und die zwischen ihnen bestehenden
Relationen mit Hilfe von vorgegebenen Notationssystemen herauszuarbeiten
und graphisch in Form von Netzwerken und zweidimensionalen Diagrammen
(‘Maps’) darzustellen. Mittlerweile ist eine Vielfalt solcher Rezeptionsstrate-
gien ausgearbeitet worden (z.B. ‘Mapping’: Armmbruster/Anderson 1980;
‘Schematizing': Mirande 1984; ‘NAIT' Diekhoff et al. 1981; ‘Flowcharting':
Geva 1981; cinen Uberblick geben Holley/Dansereau 1984; Pflugradt 1985,
Tergan 1986), die sich vor allem hinsichtlich der Art und Anzahl der vorgese-
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henen Relationen sowie der Art der graphischen Veranschaulichung unterschei-
den.

Als typisch fiir eine netzwerktheoretisch ausgerichtete Strategie kann das ‘Net-
working’ von Dansereau et al. (1979) angeschen werden. Netzwerktheorien des
semantischen Gedichtnisses (vgl. Collins/Quillian 1969; Norman/Rumelhart
1975) basieren auf dem Gedanken, daB Wissen in Form von Konzepten und
Relationen (Verbindungen zwischen den Konzepten) im Gedichtnis repriisen-
tiert ist und sich in Form eines Netzwerks mit Knoten (Konzepten) und Kanten
(Relationen) graphisch darstellen 148t. Die Konzepte tragen dabei die inhaldli-
chen, die Relationen die strukturellen Informationen. Dieser Grundgedanke
wurde fiir die Netzwertechnik genutzt, indem die Kemgedanken cines Textes
und deren Interrelationen in einem hierarchisch aufgebauten Netzwerk gra-
phisch dargestellt werden. Zur Abbildung der Bezichung zwischen den Kem-
gedanken werden drei Relationstypen unterschieden: hierarchische Relationen
(Teil-Ganzes-Relationen; Ist-Ein-Relation), Kettenrelationen (zeitliche Ord-
nung; kausale Sequenz) und Cluster-Relationen (Merkmale, Definitionen, Ana-
logien). Die Strategie arbeitet somit vorwiegend mit innerbegrifflichen Relatio-
nen und zielt primér auf die Abbildung der vorgegebenen Textinhaltsstruktur
ab; sie dirfte vor allem filr dic Darstellung hierarchisch aufgebauter fach-
wissenschaftlicher Texte geeignet sein (vgl. Tergan 1986:70). Im Unterschied
dazu wurde mit dem NAIT (Node Acquisition and Integration Technique) eine
Strategie entwickelt, dic ebenfalls netzwerktheoretisch orientiert ist, aber ein
stirkeres Gewicht auf die Herausarbeitung und Abbildung von Wissensteilmen-
gen legt, die iiber die unmittelbare Textinformation hinausgehen; diese Strate-
gie erlaubt es daher, den ProzeB der Verankerung des jeweiligen Konzepts in

der je individuellen Wissenstruktur nachzuzeichnen. Das Verfahren sieht 4
Schritte vor:

(1) Identifikation von Schlisselkonzepten

(2) Vemetzung von Schliisselkonzepten mit Hilfe von sechs Relationen:
Merkmale/Beschreibungsaspekte; Voraussetzungen; Konsequenzen; Vor-
kommen/Auftreten; Unterbegriff-Relation; Oberbegriff-Relation

(3) Elaboration der Schliisselkonzepte durch Rekurs auf das individuelle Er-
fahrungs- bzw. Weltwissen

(4) Ausdifferenzierung des Netzwerks durch Vergleich von Konzeptpaaren
unter Verwendung der in (2) angegebenen Relationen.
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Insgesamt soll die Strategie eine méglichst tiefe Verarbeitung rclcvangcr Text-
inhalte durch Integration/Abgrenzung mit/zu bereits vorhandenem Wissen er-
méglichen (vgl. Tergan 1986).

Eine Verbesserung der Verarbeitungsleistung durch den Einsatz von ‘thwc?rk-
ing’ konnte von Dansercau et al. (1979) gesichert werden; ein bchaltepscrlcnch-
ternder Effekt zeigte sich allerdings nur fiir die zentralen Gedanken eines Tex-
tes, nicht fiir Detail-Informationen. Ebenso konnte auch mit dem ‘NAIT’ eine
Verbesserung des Textlemens festgestellt werden, jedoch nur fiir den Bereich
des Definierens. Diese Befunde lassen vermuten, daB die Richtung und Stirke
des verarbeitungserleichternden Effekts von der Art der vorgegebenen Relatio-
nen abhiingt: Offensichtlich fihren derartige Strategien zu einer tieferen Vcr.ar-
beitung der so aufgearbeiteten Textbereiche. Bestitigt wird diese lntcrprgtalxon
durch die vorliegenden empirischen Wirksamkeitsbefunde zur Strategie des
‘Mapping’: Auch hier konnte eine Verbesserung der Vcrstchc.nsi und Behal-
tensleistung emreicht werden, allerdings nur fiir jene Inhalte, die in Form von
Maps reprisentiert waren (Armbruster/Anderson 1980). Pflugradt (1985) konn-
te einen behaltensférdernden Effekt des Mapping nur bei Personen mit hoher
Fithigkeit zur logischen Organisation und bei gut strukturierten Texten feststel-
len.

Solche Rezeptionsstrategien sind allerdings nicht nur bei der Textverarbeitung
cinsetzbar, sondem kdnnen auch filr die Verbesserung der Textproduktion ge-
nutzt werden. So kann man die unterschiedenen Relationen zur Herausarbei-
tung der hicrarchischen Struktur des zu vermittelnden Wissensbereichs (zen-
trale Konzepte und deren Interrelationen) verwenden; die graphische Veran-
schaulichung dieser Struktur fungiert dann als ‘roter Faden’ bei der Texterstel-
lung.

In Abbildung 1 geben wir als Beispiel die mit dem ‘Networking’ von Dan-
sereau et al. (1979) erstellte Inhaltsorganisation dieses Kapitels.
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6 Interesse und Interessantheit

Die Forschung zum EinfluB von Interesse und Interessantheit auf die Verarbei-
tung von Texten liBt sich danach klassifizieren, ob Interesse als Merkmal der
Person (dispositionaler Ansatz) oder als Merkmal des Textes (situativer Ansatz)
aufgefalt wird (vgl. Hidi 1990; Krapp 1992). Im Rahmen des dispositionalen
Ansatzes wird dabei die Auswirkung des thematischen Interesses (das vor der
Textrezeption z.B. mit Fragebogen erhoben wird) auf verschiedene Modalititen
der Verarbeitung (z.B. quantitative und qualitative Behaltensleistung, Verste-
henstiefe etc.) iberpriift (eine typische Versuchsanordnung zeigt z.B. Schiefele
1991); im Rahmen des situativen Ansatzes steht die Frage nach dem Einflu
der Interessantheit eines Textes auf das AusmaB der Zuwendung sowic die Ver-
arbeitungsglite der Rezipienten/innen im Vordergrund.
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Bei der hier thematischen Textsorte von Handlungsanweisungen/Manuals kann
davon ausgegangen werden, dal der/die Rezipient/in dem im Text dargestellten
Sachverhalt in der Regel von vomeherein ein gewisses Interesse entgegen-
bringt. Es kommt also nicht primiir darauf an, den/die Leser/in iiberhaupt zur
Rezeption des Textes zu motivieren, sondern vor allem (gerade bei lingeren
Texten) darauf, das (strukturell vorhandene) Interesse wachzuhalten. Entspre-
chend konzentriert sich die nachfolgende Darstellung ausschlieBlich auf die
Frage des situativen Interesses (zur Wirkung des dispositionalen Interesses vgl.
die Sammelbinde von Krapp/Prenzel 1992 sowie Renninger, Hidi/Krapp 1992).
Fiir die Diskussion interesseférdernder Textgestaltungsmerkmale ziehen wir da-
bei drei Theoricansitze heran: das Modell der mathemagenen Motivierung
(sensu Rothkopf), die Neugiermotivationstheorie (von Berlyne) sowie die
neuere Interessentheorie (nach Krapp/Prenzel).
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Das Modell der mathemagenen Motivierung wurde Mitte der 60er Jahre von
Rothkopf (1965; 1966) entwickelt. Unter mathemagenem Verhalten versteht
Rothkopf alle Aktivititen, diec zum Erwerb von Wissen (aus schulischem Text-
material) fihren bzw. Lemen auslosen. Das zentrale Forschungsanliegen be-
steht dann in der Suche nach denjenigen Bedingungen, die mathemagenes Ver-
halten auslésen, das heiBt also zum Textlernen motivieren. Als solche Bedin-
gungen, die zum Lemen fiihren, gelten in Rothkopfs Ansatz insbesondere Text-
fragen. Entsprechend war sein Forschungsprogramm fast ausschlieBlich daraut
konzentriert, dic mathemagene Wirkung von Textfragen zu iiberpriifen. Das
klassische experimentelle Forschungsparadigma besteht darin, in einem langen
Text an verschiedenen Stellen Fragen einzufiigen. Im AnschluB an die Textre-
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zeption wird ein Behaltenstest gegeben, der sowohl die im Text cingefiigten
Fragen (Uberpriifung des direkten Lemens) als auch neue Fragen g
des indirekten Lernens) enthilt. Der Vergleich zwischen direkter und indirekter
Lemleistung bei Versuchs- und Kontrollgruppe (Rezeption des gleichen Textes
ohne eingefiigte Fragen) gibt AufschluB tber die mathemagene Wirkung von
Textfragen. Als Nachweis fiir die mathemagene Aktivitit gilt dabei nur der in-
dirckte, nicht der direkte Lernzuwachs.

Im Rahmen dieses Forschungsparadigmas wurde cine Fiille empirischer Unter-
suchungen durchgefithrt, die in mehreren Ubersichtartikeln (Frase 1970; Faw/
Waller 1976; Anderson/Biddle 1977) sowie einer Metaanalyse (Drinkman/
Groeben 1981) zusammengefafit sind. Nach der metaanalytischen Reanalyse
kann fiir das direkte Lemen folgender Befund als gesichert angenommen wer-
den: Nachgestelite Fragen (Fragen nach cinem Textabschnitt) haben einen
groBeren lemerleichternden Effekt als vorangestellte Fragen und wirken sich
signifikant positiv auf dic Lemleistung aus (Metaanalyse mit 25 Studien). Rele-
vant war dabei auch die Art der Fragen: Faktuclle Fragen waren wirksamer als
konzeptuelle Fragen. Filr vorangestellte Fragen lieB sich kein cindeutig positi-
ver Effekt sichern (Metaanalye mit 15 Studien). Hinsichtlich des Finflusses auf
das indirektc L.emen ergab sich in ca, 30% der analysierten Studien cin signifi-
kant positiver Effekt bei nachgestellten Fragen. Auch hier erwiesen sich fak-
tuclle Fragen gegenilber konzeptuellen Fragen als effektiver. Fiir vorangestellte
Fragen ergab sich kein positiver Effekt auf das indirekte Lermnen (kein einziges
signifikantes Ergebnis).

Auf Grund dieser Befundlage LBt sich fiir die Textgestaltung folgende Konse-
quenz zichen (Groeben 1982:260): Das Einfiigen von Fragen kann einen lemer-
leichternden Effekt haben, wenn sie nach der relevanten Textpassage gestellt
und auf moglichst konkretem Niveau formuliert werden. Unter dieser Bedin-
gung ist ein eindeutig positiver Effekt auf das direkte Lernen und particll auch
eine positive Wirkung fiir das indirekte Lemnen erwartbar. Allerdings ist zu be-
riicksichtigen, daB die lemerleichternde Funktion cingefiigter Fragen offen-
sichtlich auf einen nach riickwirts gerichteten Wiederholungseffekt zuriickzu-
fiihren und entsprechend mit einer Erhohung der Gesamtemnzeit verbunden ist.
Zur Kompensation der erhthten Lemzeit empfichlt es sich, die Technik des
Fragenstellens mit der Technik der Zusammenfassung zu kombinieren und den
Rezipienten/innen Zusammenfassungen in Form von konzeptuellen Fragen zu
bieten (Groeben 1982:259).
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Dic Befundlage erlaubt es allerdings nicht, diber den Bewidhrungsgrad des
Modells der mathemagenen Motivierung zu entscheiden. Problematisch ist, daB
die zentrale abhiingige Variable der Motivierung nicht direkt, sondem nur indi-
rekt itber die Behaltensleistung erschlossen wird (vgl. Groeben 1978). Dariiber
hinaus wurde darauf hingewiesen (Bull 1973), dafl die von Rothkopf und Mit-
arbeitern/innen verwendeten Zwischenfragen relativ einfach sind und ein gene-
reller Motivierungseffekt eher bei Fragen mit hoherem Konfliktpotential er-
wartbar ist, wic es Berlyne (1960/1974) im Rahmen seiner Neugiermotivations-
theorie ausgefilhrt hat.

Diese Neugiermotivationstheorie (Berlyne 1960/1974) geht vom Begriff des
kognitiven Konflikts aus, der sich nach Berlyne in unvereinbaren Verhaltens-
antworten des Individuums auf Reizgegebenheiten manifestiert. Konflikte wer-
den dabei durch folgende, als kollative Variablen bezeichnete, Gegenstands-
merkmale ausgelsst: Neuheit, Uberraschung, Unsicherheit, Inkongruenz
(Widerspriichlichkeit), Zweifel, Perplexitit und Konfusion. Zur Auflosung des
Konflikts (im Sinne der Priferenz fiir cine Alternative) muB das Individuum
nach weiteren Informationen suchen; dieses explorative Verhalten bezeichnet
Berlyne als Wissensneugier oder epistemische Neugier. Im Bereich der Text-
rezeption kdnnen kognitive Konflikte zum einen durch konfliktevozierende
Fragen ausgelst werden; zum anderen aber auch durch den inkongruenten
Riickbezug auf Bekanntes, durch widerspriichliche Alternativen sowie generell
durch die Neuheit und Uberraschung von Textinformationen (vgl. Groeben
1982; Groeben/Christmann 1989). Als konfliktevozierende Fragen gelten
solche, die neue, Uberraschende, widerspriichliche etc. Informationselemente
enthalten und entsprechend keine kognitiv-gliedemde, sondern primir eine
rezeptionsmotivierende Funktion haben. Eine Verbesserung der Textbehaltens-
leistung sowie eine Steigerung des Interesses durch das Einfilgen konfliktevo-
zicrender Fragen konnte Berlyne (1954) nachweisen. Bei der Technik des in-
kongruenten Riickbezugs auf Bekanntes werden in den Text Informationen ein-
gearbeitet, die zum Wissens- und Uberzeugungssystem des/der Rezipienten/in
im Widerspruch stehen und so die Textrezeption stimulieren (vgl. Paradovsky
1967). Die Technik der inkongruenten/widerspriichlichen Alternativen zielt
darauf ab, Widerspriichlichkeit zwischen Textelementen herzustellen, indem
z.B. gleichwahrscheinliche Problemalternativen aufgezeigt werden, die zu einer
tieferen Textverarbeitung fithren sollen. Ein Interessenanstieg bei Realisierung
dieser Technik konnten Berlyne (1962) und Eisemann et al. (1973) nachweisen.
Generell spiclt fiir cine interessesteigernde Textgestaltung der Neuheits- und
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Uberraschungswert von Informationen cine Rolle, und zwar sowohl auf der
Ebene cinzelner Konzepte als auch auf der Ebene des ubergreifenden Sinnzu-
sammenhangs. Empirische Belege fiir den interessesteigernden Effekt durch das
Einfiigen von neuen und tiberraschenden Informationen wurden von Berlyne
(1954/1963) sowic Berlyne/Frommer (1966) vorgelegt. Danach fiihrten die
Abbildungen ungewthnlicher Tiere sowie cin diberraschender Schlu8 in einer
Fabel bei Kindern zu einem signifikanten Anstieg der epistemischen Neugier.

Insgesamt liegen zur Wirksamkeit der hier vorgestellten interessengenerieren-
den Textmerkmale relativ wenig empirische Befunde vor, was vermutlich damit
zusammenhingt, daB eine interessante Darbictung von Informationen gegen-
iber einer strukturierten und kohlirenten Darstellung cher als zusitzlicher
Aspekt der Textgestaltung anzusehen ist (vgl. Groeben 1982:270). Entspre-
chend kdnnen auch keine konkreten Empfehlungen fiir den Einsatz der einen
oder anderen konfliktevozierenden Technik gegeben werden. Generell ist je-
doch bei der interesseférdernden Gestaltung von Texten zu beachten, daB eine
konfliktevozierende Darstellung sich nur dann positiv auf die Verarbeitung
auswirkt, wenn sie den Aufbau ciner adiiquaten kognitiven Struktur nicht be-
hindert; das bedeutet, daB das Einfiigen konfliktevozierender Elemente auf Ein-
zelinformationen und Fakten sowie deren Relation zu den zentralen inhaldi-
chen Konzepten des Textes zu begrenzen ist. Empiriach gestiitzt wird diese ge-
nerelle Zielvorgabe durch eine Untersuchung von Groeben (1978), in der nach-
gewiesen wurde, da8 Texte, die sowohl nach der kognitiven Lerntheorie (sensu
Ausubel) strukturiert waren als auch konfliktevozierende Elemente enthielten,
auf Konzept- und Faktenebene besser behalten wurden als Texte, in denen je-
weils nur cines Jieser beiden Strukturierungsmerkmale realisiert war.

Die neuere situative Interessenforschung unterscheidet sich von den bislang
dargestellten Theoricansitzen darin, daB sic von natiirlich vorgefundenen Tex-
ten ausgeht und dic Interessantheit von Textclementen {iber Rating-(Ein-
schitz-)Verfahren bestimmt. Das grundlegende Forschungsparadigma besteht
darin, sowohl dic Interessantheit als auch die Wichtigkeit von Textelementen
von unabhtingigen Ratern einschiitzen zu lassen und im nichsten Schritt die Be-
haltensleistung in Abhiingigkeit von der eingeschiitzten Wichtigkeit/Interessant-
heit zu Uberpriifen. So haben zum Beispiel Hidi et al. (1982) dic Interessant-
heitYWichtigkeit von Erzihitexten, Sachtexten und Mischtexten (Sachtexte mit
erzihlenden Einschitben) von 5 Ratern einschiitzen lassen. Dabei zeigte sich
zuniichst, daB Erzihitexte und Mischtexte hinsichdich des Prozentsatzes von
wichtigen und interessanten Textelementen vergleichbar waren, wobei aller-
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dings Interessantheit und Wichtigkeit bei den Erzihltexten hoch, bei den
Mischtexten niedrig mitcinander korrelierten. Inhaltich bedeutet dies, daB Er-
zithitexte cine grofe Anzahl von Textelementen aufweisen, die sowohl als in

teressant als auch als wichtig eingestuft wurden, bei den Mischtypen hingegen
Interessantheit und Wichtigkeit auf verschiedene Textteile verteilt waren. Im
Unterschied dazu wiesen die Sachtexte einen deutlich geringeren Anteil inter-
essanter Textelemente auf. Im niichsten Schritt wurden alle drei Textarten im
Behaltensexperiment vorgegeben. Uberpriift wurde sowohl das kurzfristige als
auch das langfristige Behalten (Behaltensintervall von 4 Tagen). Behaltens-
unterschiede zwischen den drei Texttypen zeigten sich dabei nur beim langfri-
stigen Behalten, Danach werden wichtige Textelemente in Erzihltexten und in
Sachtexten besser behalten als in Mischtexten, wobei sich fiir die Erzihltexte
die insgesamt beste Behaltensleistung ergab. Fiir dic Mischtexte war tendenz-
miBig cin gegenliufiger Effekt zu konstaticren, ndmlich das bessere Behalten
der interessanten gegenilber den wichtigen Textteilen. Die Autoren/innen zie-
hen aus diesem Befund den SchluB, daB Texte, in denen die Wichtigkeit und
Interessantheit von Textelementen divergiecren, das Behalten wichtiger Infor-
mationen cher behindem als erleichtern; hingegen konnen Texte, in denen die
Interessantheit und Wichtigkeit von Textelementen zusammenfallen, einen be-
haltonserleichternden Effekt haben,

Obgleich diese Ergebnisse u.E. wegen des nicht kontrollierten Textsorten-
effekts mit Vorsicht zu interpretieren sind, manifestieren sich darin doch zwei
relativ stabile (durch weitere Untersuchungen gestiitzte) Ergebnistrends der
neueren Interessenforschung. Der erste ist der sog. ‘seductive detail effect’, der
besagt, daB in den Fillen, in denen die Wichtigkeit und Interessantheit von
Textinformationen divergieren, die seduktiven (verfuhrerischen), interessanten
Details das Behalten strukturell wichtiger Informationen behindern. Inter-
essantheit erwies sich in diesen Fillen stets als ein besserer Pridiktor fir die
Behaltensleistung als die Wichtigkeit, und zwar sowohl bei Kindern als auch
bei Erwachsenen (z.B. Duffy et al. 1989; Gamer et al. 1989, Gamer et al. 1991,
Wade/Adams 1989). So haben z.B. Gamer et al. (1991) die Verstehensleistung
bei vier Versionen eines Textes (Newsweek-Artikel tiber den Physiker Stephen
Hawking) iberpriift, die sich zum einen danach unterschieden, ob sie person-
liche Informationen tber Hawking enthielten oder nicht (aligemein interessante
vs. allgemein uninteressante Textversion), zum anderen danach, ob seduktive
Details im gleichen Textabschnitt auftauchten wie die wichtigen Informationen
oder in anderen Textabschnitten. Dabei zeigte sich, daB die Position der seduk-
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tiven Details keinen EinfluB auf das Behalten hatte, da8 Fragen zu seduktiven
Details von nahezu allen Versuchspartnern/-partnerinnen richtig beantwortet
wurden, wihrend das nur fiir die Hilfte der wichtigen Textelemente galt — und
daB tendenzmiBig dic allgemein interessanten Textversionen zu ¢inem besseren
Behalten von wichtigen Textelementen fuhrten. Stirker noch zeigte sich der
‘seductive detail effect’ in einem Vergleich der Behaltensleistung bei Texten,
die seduktive Details enthiclten, gegeniiber solchen, die diese Details nicht
aufwiesen: Bei den Texten ohne seduktiven Details wurden 93% der wichtigen
Textinformationen behalten, bei Texten mit seduktiven Details nur 43% (Gar-
ner et al. 1989). Neben dem seduktiven Detail-Effekt ist als zweiter (wenn auch
schwicherer) Ergebnistrend der ncueren Interessenforschung festzuhalten, da8
Textelemente, die zugleich als wichtig und als interessant eingeschiitzt werden,
besser behalten werden als solche, die nur als wichtig angesechen werden.
Dieser Befund konnte sowohl bei Erzihltexten (Hidi et al. 1982) als auch bei
biographischen Texten gesichert werden (Wade/Adams 1990).

Als praktische Konsequenz 148t sich aus den Untersuchungen der neueren In-
teressenforschung ableiten, daB die Verstchens- und Behaitensleistung von
Texten nicht durch das Hinzufiigen interessanter, aber unwichtiger Informa-
tionen verbessert werden kann, da dies sich zum cinen negativ auf das Behalten
wichtiger Informationen auswirken kann und dazu noch ¢ine Erhthung der Ge-
samtemzeit nach sich zieht. Vielmehr sollte bei der Textgestaltung darauf ge-
achtet werden, die wichtige Textinformation in mdglichst interessanter Weise
darzubieten. AuBerdem legen dic Befunde nahe, daB Rezipienten/innen in der
Regel offensichtlich nicht {iber adiquate Strategien zur Unterscheidung von
wichtigen vs. interessanten, aber unwichtigen Informationen verfugen (vgl.
Wade 1992). Entsprechend empfichlt sich zur Effektivierung des Verarbei-
tungsprozesses textseitig die Hervorhebung wichtiger Informationen durch sog.
Signale (s.0.), rezipientenseitig ganz generell eine Verbesserung der Rezep-
tionskompetenz (vgl. die hier nicht mehr darstellbare Forschung zur Wirksam-
keit von Rezeptionsstrategien).

Allerdings ist abschlieBend auch darauf hinzuweisen, da8 die Untersuchungen
der neueren Interessenforschung in mancherlei Hinsicht unbefriedigend sind.
So fishren Winteler/Schiefele (1988:65) selbst an, daB ungeklirt bleibt, wie der
Interesseeffekt zustande kommt, da8 in keiner der Untersuchungen Interesse
direkt erfat wird und daB in der Regel nur die quantitative, nicht die qualitati-
ve Behaltensleistung erhoben wird. Aus unserer Sicht erscheint dariiber hinaus
problematisch, daB die Interessantheit von Textelementen nur iber die Rating-
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Methode erfaBt wird und im wesentlichen unklar bleibt, durch welche Merk-
male sich intcressante Textelemente genau auszeichnen. Hier wire eine syste-
matisicrende Aufarbeitung (unter Einbezichung der Neugiermotivationstheorie)
notwendig und wiinschenswert. Wichtiger noch diirfte aber sein, da8 die Frage
der Aufrechterhaltung des Rezeptionsprozesses durch das Einfiigen interessan-
ter Textelemente in moglichst realistischen Alltagssituationen bisher nicht the-
matisiert wird. Es konnte nimlich durchaus sein, daB die ‘seductive details’ wie
perstnliche Anekdoten, Identifikationsangebote etc. in natirlichen Rezeptions-
situationen dazu fithren, daB diec Rezeption nicht vorzeitig abgebrochen, son-
dern bis zum Textende weitergefiihrt wird.

7 Synopsen: Historisch-systematisierender Uberblick zur Textver-
stehensforschung und Zusammenfassung der Anwendungskonse-
quenzen

7.1 Instruktions- und kognitionspsychologische Theorie-Ansiitze der Text-
verarbeitung.

Die Forschungslandschaft im Bereich der Textverarbeitung ist durch zwei Tra-
ditionen gepriigt worden: zum einen durch die iltere pidagogisch-psychologi-
sche Instruktionspsychologie, zum anderen durch die neuere Text- und Kogni-
tionspsychologie. Das ibergeordnete Ziel beider Forschungsrichtungen besteht
darin, Bedingungen zu identifizieren, die einen EinfluB auf das Verstehen und
Behalten von Texten haben. Die Instruktionspsychologic versteht sich dabei al-
lerdings primiir als anwendungsorientierte Wissenxchalt, tir die dic technolog

sche Umsetzbarkeit von Forschungsergebnissen im Sinne der Ableitung von
Techniken zur Textoptimierung im Mittelpunkt steht. Die Text- und Kogni-
tionspsychologic dagegen ist eher grundlagentheoretisch ausgerichtet und damit
schwerpunktmiBig an der priizisen Beschreibung und Erklirung von Verste-
hensleistungen sowie dem Auffinden von GesetzmiBigkeiten des Verarbei-
tungsprozesses interessiert. Trotz dieser unterschiedlichen Ansatzpunkte gibt es
zwischen den beiden Forschungsstriingen Berithrungspunkte und Uberschnei-
dungen, die als theoriciibergreifende Invarianten der Textverstehensforschung
gelten k6nnen (vgl. Christmann 1989:99ff.). Nachfolgend sollen zunichst die
Entwicklungslinien der beiden Richtungen historisch-systematisch nachge-
zeichnet und auf dieser Grundlage abschlieBend dic theorieiibergreifenden In-
varianten herausgestellt werden.
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Instruktionspsychologische Ansiitze

Als Vorliufer der instruktionspsychologischen Forschungsrichtung kann die
Lesbarkeitsforschung sowie die psycholinguistische Syntaxforschung angese-
hen werden. Die klassische Lesbarkeitsforschung, die sich Mitte der 30er Jahre
im anglo-amerikanischen Raum entwickelt hat (vgl. die frithe umfassende Ar-
beit von Gray/Leary 1935), beschiftigte sich mit der sprachlich-stilistischen
und drucktechnischen Optimierung von Textmaterialien und war vorrangig
damit befaBt, den Lesbarkeitsgrad von Texten zu ermitteln (zusammenfassend:
Klare 1963; vgl. auch Hofer 1976; Ballstacdt et al. 1981; Groeben 1982).

Die Forschungsstrategie der Lesbarkeitsforschung bestand darin, mdglichst
viele (vomehmlich) sprachlich-stilistische Textvariablen objektiv zu identifi-
zieren und auszuzihlen (z.B. Wortlinge, Wortschwierigkeit, Satzliinge, Satz-
schwierigkeit, Satzkomplexitit etc.) und deren Einflu auf dic Lesbarkeit eines
Textes (z.B.: Lesegeschwindigkeit, Expertenurteile dber die Textschwierigkeit,
Textverstiindnis) zu untersuchen. Die regressionsanalytisch bedeutsamsten
Textmerkmale wurden im niichsten Schritt zu Lesbarkeitsformeln zusammenge-
faBt, mit deren Hilfe die Lesbarkeit von Texten quantifiziert werden konnte.
Die bekannteste Lesbarkeitsformel stellt die Reading-Ease-Formel von Flesch
(1948; vgl. Klare 1963:23) dar, in der die Anzahl von Silben (pro 100 Worte)
und die Anzahl von Wértern pro Satz beriicksichtigt sind. Mittlerweile liegen
cine Reihe unterschiedlicher Lesbarkeitsformeln vor, die sich voneinander
durch cine je unterschiedliche Gewichtung von Wort-, Satz- und Silbenfaktoren
unterscheiden (eine Anpassung an deutschsprachige Texte bieten Dickes/
Steiwer 1977). Dariiber hinaus zeigten faktorenanalytische Aufarbeitungen der
unterschiedenen Textmerkmale ilbereinstimmend, da zwei Faktoren fiir die
Lesbarkeit von Texten besonders relevant sind: die Wort- und die Satzschwie-
rigkeit (vgl. Klare 1963:164ff; Groeben 1982). Das Forschungsprogramm zur
Lesbarkeit von Texten gilt heute als abgeschlossen (Klare 1963; Groeben
1982). Fiir die padagogisch-psychologische Forschung lassen sich aus den Er-
gebnissen vor allem Hinweise zur sprachlich-stilistischen Gestaltung von
Texten ableiten (s.0. Kap. ). Insgesamt ist jedoch die Anwendbarkeit der Les-
bukeitsforschung als begrenzt anzusehen, weil sie ausschlieBlich auf Merkmale
der Textoberflliche konzentriert ist und Aspekte der Strukturierung und Organi-
sation von Inhalten ebenso unberiicksichtigt bleiben wie rezipientenseitige Wis-
sensvoraussetzungen und Verarbeitungsprozesse. Entsprechend 1468t sich auf
der Grundlage von Lesbarkeitsformeln auch nur die Lesegeschwindigkeit, nicht
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aber das Verstehen und Behalten von Textinhalten vorhersagen (vgl. Ballstacdt
ctal 1981).

Die psycholinguistische Syntaxforschung hat sich Ende der 50er, Anfang der
60er Jahre auf der Grundlage der Transformationsgrammatik von Chomsky
(1957) entwickelt. Dabei wurde primir der Einflu8 verschiedener Satztypen
(Passiv vs. Aktiv, Satzschachtelungen etc.) auf die Lese-, aber auch die Behal-
tensleistung tberpriift (s.0. Kap. 4). Die Befunde sind dabei z.T. kontrovers,
was vor allem darauf zuriickzufithren ist, da8 semantisch-inhaltliche Informa-
tionen einen stirkeren EinfluB auf die Verarbeitung haben als syntaktische In-
formationen, Diese Problematik 148t sich sehr anschaulich am Beispiel der Ver-
arbeitung von Passiv-Sitzen zeigen: Passiv-Sitze gelten im Rahmen dieses For-
schungsansatzes als schwerer zu verstchen als Aktiv-Sitze. Slobin (1966)
konnte zeigen, daB dies aber nur bei reversiblen Passiv-Sitzen (Peter wurde von
Hans schlecht behandelt) nicht bei irreversiblen Passiv-Sitzen mit cindeutigem
semantischen Bezug (Peter wurde vom Schicksal schlecht behandelt) zutrifft.
Als relativ gesichert gilt jedoch, daB Satzschachtelungen, Nominalisicrungen
und lange Sitze die Verarbeitung erschweren. Wenn auch der syntaktische fak-
tor bei der Textverarbeitung nicht allzu hoch gewichtet werden sollte, empfiehlt
es sich doch, verstindlichkeitserschwerende Konstruktionen zu vermeiden.

Sowohl dic Exgebnisse der Lesbarkeitsforschung als auch die der psycholingui-
stischen Syntaxforschung wurden von instruktionspsychologischer Seite auf-
gegriffen, wobei jedoch bald deutich wurde, da8 wirksame Technologien der
Textgestaltung sowohl die inhaltliche Textorganisation als auch die kognitive
Struktur und die Wissensvoraussetzungen des/der Rezipienten/in beriicksichti-
gen miissen. Diese beiden Aspekte wurden insbesondere von der in den 60er
Jahren entwickelten kognitiven Lemtheorie nach Ausubel (s.0. Kap. 2) beriick-
sichtigt, in der dic Rezeption eines Textes als ProzeB der Eingliederung (Sub-
sumtion) von bedeutungshaltigem Material in die kognitive Struktur des/der
Rezipienten/in modelliert wurde. In Nachfolge von Bartlett (1932) wird die
Verarbeitung cines Textes also nicht als passives Rezipieren, sondern als kogni-
tiv-konstruktiver, aktiver ProzeB der Bedeutungsherstellung verstanden, der als
Interaktion zwischen Leser/in und Text aufzufassen ist. Danach mufl rezipien-
tenseitig immer bereits eine Wissensstruktur vorhanden sein, auf dic dic neue
Information aktiv bezogen wird. Bei der kognitiven Lerntheoric handelt es sich
um eine dezidiert anwendungsorientierte Theorie, die primar auf eine Verbesse-
rung des Rezeptionslernens gerichtet war. Entsprechend wurden die praktischen
Prinzipien der Textgestaltung abgeleitet (Vorstrukturierung, progressive Diffe-
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renzierung, sequentielle Organisation, integrative Vereinigung und Konsolidie-
rung), die sich alle auf inhaltlich-strukturelle Aspekte der Textorganisation be-
zichen und zugleich dic Verarbeitungsprozesse des/der Rezipienten/in sowie
seine/ihre kognitive Wissenstruktur mit berlicksichtigen. Von diesen Gestal-
tungsstrategien hat die Vorstrukturierung eine besonders starke Beachtung
erfahren, wobei sich allerdings erwiesen hat, da8 die zentralen Konstrukte der
Theorie nicht optimal prizise definiert sind. Dies gilt insbesondere fiir das tra-
gende Konzept der Inklusivitdt, das relativ umgangssprachlich und vage be-
schrieben ist; entsprechend muB der/die Forscher/in z.B. bei der Herstellung
einer Vorstrukturierung auf sein/ibr intuitives Sachverhalts- und Weltwissen
zuriickgreifen (fir eine ausfiihrliche Krittkk vgl. Christmann 1989:
110ff.). Diese Forschungssituation miindete dann schlieBlich in den Vorschlag,
die Inklusivitit von Textkonzepten und ihre subsumierende Qualitiit mit Hilfe
von text- und kognitionspsychologischen Analyseinstrumenten nither zu be-
stimmen (vgl. Mayer 1982).

Nach der kognitiven Lemtheorie stellt das Modell der mathemagenen Motivie-
rung (s.0. Kap. 6) den zweitwichtigsten frihen instruktionspsychologischen
Ansatz zur Textverarbeitung dar. Es wurde zu Beginn der 70er Jahre von Roth-
kopf (1970) und Mitarbeitern/innen entwickelt. Im Unterschied zur kognitiven
Lemtheorie, die primar an der kognitiven Seite des Rezeptionsprozesses orien-
tiert ist, akzentuiert das Modell der mathemagenen Motivierung dic moti-
vationalen Bedingungen der Textrezeption. Dabei hat sich das Forschungspro-
gramm allerdings fast ausschlieBlich auf die Uberpriifung der motivierenden
Wirkung von Textfragen (in unterschiedlichen Textpositionen) konzentriert.
Als Nachweis filr die mathemagene (zum Lemen filhrende) Aktivitit galt dabei
der indirekte Lernzuwachs, der filr nachgestellte Fragen mit faktuellem Inhalt
(partiell) gesichert werden konnte. Problematisch ist bei diesem Ansatz vor
allem, da8 dic Motivierung durch Textfragen nicht direkt, sondern nur indirekt
(iiber die Behaltensleistung) itberpriift wurde.

Eine theoretisch differenziertere Theorie mit breiterem Geltungs- und BErkld-
rungsanspruch stellt die Neugiermotivationstheorie von Berlyne (1960/1974)
dar, die in den 60er Jahren ausgearbeitet wurde und sich zum Teil auch mit
Fragen ciner interesseftrdernden Textgestaltung beschiftigt hat (s.o. Kap. 6).
Im Mittelpunkt der Theorie steht der kognitive Konflikt, der durch bestimmte
Textmerkmale (konfliktevozierende Fragen, inkongruenter Rickbezug auf Be-
kanntes, widerspriichliche Alternativen, Neuheit und Uberraschung) ausgeldst
wird und die Suche nach weiteren Informationen stimulieren soll. Die Theorie

Textverstchen/Textverstindlichkeit - ein Forschungsitberblick unter Anwendungsperspektive 169

hat zwar im Bereich des Textlernens im Vergleich zum Modell der mathema-
genen Motivierung relativ wenig empirische Uberpriifung erfahren, ist aber
u. E. unangefochten aktuell, da bislang differenziertere und umfassendere yste-
matisicrungen interesseauslgsender Textmerkmale fehlen.

Text- und kognitionspsychologische Ansitze

Als Vorliufer des text- und kognitionspsychologischen Forschungsstrangs kann
die gediichtnis- und sprachpsychologische Forschung zum Wort- und Satzver-
stchen angesechen werden. Einige der im Rahmen dieser Forschungstradition
herausgearbeiteten Prinzipien bilden das Fundament der heutigen kognitions-
psychologischen Textverarbeitungsforschung (fiir einen Uberblick vgl. Hor-
mann 1976; Bock 1978).

Dazu gehort das von Miller (1956) in den fiinfziger Jahren begriindete Reco-
dierprinzip, das die Organisation und Integration von Einzelinformationen zu
umfassenderen iibergeordneten Einheiten beschreibt. Dabei konnte in einer
Fiille von Untersuchungen zum Behalten von Ziffern, Buchstaben und Wortern
immer wieder gezeigt werdem, daB Einzelinformationen (z.B. Wortlisten) nach
bestimmten Ordnungsgesichtspunkten (z.B. semantischen Relationen) aufein-
ander bezogen, gruppiert und hierarchisch organisiert werden (z.B. Mandler
1967; Bower et al. 1969). Dieses Prinzip der Organisation sprachlicher Items
zu libergeordneten Einheiten ist dabei als ein generelles Sprachverarbeitungs-
prinzip anzuschen (H6rmann 1976), das auch auf Satz- und Textebene Giiltig-
keit besitzt.

Es gilt heute als weitgehend gesichert, daB Satzelemente im Verarbeitungspro
zeB zu propositionalen Einheiten integriert und als solche gedidchtnismiBig ge-
speichert werden (vgl. Engelkamp 1973; 1976). Propositionen wurden dabei als
Bedeutungscinheiten aufgefalt, die aus einem Pradikat (Zustinde, Eretgnisse,
Eigenschaften) und einem oder mehreren Argumenten (Objekte, Personen,
Sachverhalte) bestehen. Dieses aus der Linguistik stammende Konzept (Fill-
more 1968; Chafe 1970) wurde richtungsweisend fiir die Entwicklung einer
empirischen Textpsychologie in den 70er und 80er Jahren.

Eine wichtige Vorliuferrolle spiclt dariiber hinaus die von Bartlett (1932) for-
mulierte kognitive Konstruktivitiitshypothese, nach der die Textbedeutung auf-
grund weniger gespeicherter Textfragmente und des allgemeinen Weltwissens
aktiv (re-)konstruiert wird. Diese urspriinglich nur fiir die Reproduktionsphase
formulierte These wurde in den 70er Jahren auf den gesamten Verarbeitungs-
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prozeB ausgedehnt. Der konstruktive Charakter sprachlicher Verstehensleistun-
gen ist nach Hérmann (1976:468) cin integraler Bestandteil des Auffassungs-
vorgangs. Empirische Belege fiir diese Sichtweise wurden insbesondere von
Bransford und Mitarbeitem/innen (z.B. Bransford et al. 1972) vorgelegt, die
zeigten, daB bei der Aufnahme von Informationen satzilbergreifende Integra-
tionsprozesse ablaufen, die ilber die unmittelbar gegebene sprachliche Informa-
tion hinausgehen.

Auf der Grundlage dieser Prinzipien hat sich zu Beginn der 70er Jahre die
kognitionspsychologische Textverarbeitungsforschung entwickelt. Den Beginn
der empirischen Textpsychologie markiert das propositionale Textbeschrei-
bungsmodell von Kintsch (1974). Texte werden dabei mit Hilfe cines Regel-
systems (z.B. Turner/Greene 1977; fiir technische Texte: Bovair/Kieras 1985)
zuntichst als Listen von Propositionen notiert (tiefenstrukturelle Textbasis). Auf
dieser Grundlage wird im niichsten Schritt mit Hilfe definierter semantischer
Kohirenz-Relationen eine hierarchische Textstruktur herausgearbeitet. Uber-
priift wird die Auswirkung der so bestimmten hicrarchischen Textstruktur auf
verschiedene Modalitiiten des Verarbeitungsprozesses. Einen zentralen Stellen-
wert nimmt hier das Konzept der Kohlirenz ¢in: Je kohlirenter ein Text, desto
besser die Verarbeitungsleistung. Die Frage danach, aufgrund welcher semanti-
scher Relationen die Kohiirenz eines Textes zu bestimmen ist, wird allerdings
von unterschiedlichen Theorieansitzen verschieden beantwortet. Unabhiingig
davon konnte fiir unterschiedliche propositionale Modelle immer wieder ein
zentraler Struktureffekt gesichert werden: das bessere Behalten hierarchichoher
gegenuber hierarchieniedrigen Propositionen, unabhiingig von deren Textposi-
tion (kritische Darstellung bei Christmann 1989:124ff.).

Wihrend die frithen propositionalen Modelle eher den strukturellen Aspekt des
Textverstehens akzentuieren, wurde Ende der 70er Jahre ein Modell der zykli-
schen Verarbeitung entwickelt (Kintsch/van Dijk 1978), das cher den proze-
duralen Aspekt des Verarbeitungsvorgangs in den Mittelpunkt stellt und sowohl
die individuelle je unterschiedliche Kapazitiit des Arbeitsgediichtnisses als auch
dic inferenticllen Verarbeitungsprozesse beriicksichtigt.

Ein Problem dieser (mikro-)propositionalen Modelle besteht dabei darin, da8
die Transformation eines Textes in eine tiefenstrukturelle Textbasis HuBerst
aufwendig und unter Okonomieperspektive nur fiir kurze, wenige Zeilen um-
fassende Texte vertretbar ist (eine Diskussion weiterer Gutekriterien findet sich
in Christmann 1989). Entsprechend haben sich diese Modelle fiir eine Anwen-
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dung auBerhalb der Grundlagenforschung als praktisch unbrauchbar erwiesen
(vgl. Christmann 1989; Grabowski 1992).

Ein flir lingere Texte geeignetes Modell stellt das Makropropositionsmodell
von van Dijk (1980) dar, das auf die Beschreibung globaler Textstrukturen ab-
zielt. Dabei wird angenommen, daB bei der Rezeption langer Texte die Text-
information mit Hilfe bestimmter Reduktionsoperationen (Makroregeln) auf das
Wesentliche verdichtet wird. Die resultierende Makrostruktur wird nicht nur
auf der Grundlage des Textes, sondem auch durch Inferenzprozesse auf der
Basis allgemeinen Weltwissens gebildet. Makrostrukturen fiir definierte kon-
ventionelle Texttypen werden als Superstrukturen bezeichnet.

Zeitlich fast parallel zu den propositionalen Verarbeitungsmodellen entwickel-
ten sich die schematheoretischen Ansiitze der Textverarbeitung, die den Einflu
definierter Vorwissensstrukturen (Schemata, Scripts, Frames etc.) auf die Ver-
arbeitung iberpriifen (s.o. Kap. 2). Dabei hat sich die Forschung primir mit
Erziihltexten befaBt, wobei insbesondere die hierarchisch-sequentielle Struktur
solcher Texte mit definierten Regelsystemen (Story Grammars) herausgearbei-
tet und deren EinfluB auf verschiedene Verarbeitungsmodalititen iiberpriift
wurde (fiir einen Uberblick vgl. Mandler 1984). Im Zuge der Expansion dieses
Forschungsansatzes wurden dann zunehmend auch andere Textsorten unter-
sucht und eine Vielzahl von Verfahren zur Beschreibung von Textstrukturen
entwickelt (Uberblick in Galambos, Abelson/Black 1986).

Die spiiten 80er und frithen 90er Jahre der kognitionspsychologischen Textpsy-
chologie sind dann vor allem von den sog. mentalen Modell-Ansitzen domi-
niert worden. Mentale Modelle (s.0. Kap. 2) basieren auf der Annahme, daf die
Textbedeutung nicht nur diskret und symbolisch (in Form von Propositionen),
sondern auch ganzheitlich und analog reprisentiert wird (z.B. Johnson-Laird
1983). Entsprechend postulicren sie, daB die Textverarbeitung auf zwei Ebenen
ablituft: auf propositionaler Ebene und auf der Ebene mentaler Modelle. Kenn-
zeichnend fiir mentale Modelle ist, daB sie in funktionaler und suuktureller
Analogie zu dem betreffenden (realen) Sachverhalt gebildet werden und die
Maoglichkeit ertffnen, Prozesse und Handlungen mental zu simulieren. Insge-
samt wird im Rahmen dieser Ansiitze versucht, verschiedene Aspekte des Ver-
arbeitungsprozesses in einem Modell zu berticksichtigen. Der Verstehensproze8
wird dabei als dynamischer und strategischer ProzeB aufgefafit, bei dem der/die
Rezipient/in unter Rekurs auf Zielsetzungen und Interessen die Textinformation
flexibel nutzen kann.
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Wihrend die bislang dargesteliten Ansiitze ausschlicBlich auf die kognitiven
Aspekte der Textverarbeitung konzentriert sind, ist in den letzten Jahren zu-
nchmend auch die Frage nach den emotionalen Komponenten des Textverste-
hens aufgetaucht. Im Rahmen der neueren Interessenforschung wurden dabei
eine Reihe von Untersuchungen durchgefithrt, die den EinfluB der Interessant-
heit von Textelementen auf die Verarbeitung belegen (s.o. Kap. 6). Hier erwies
sich die Interessantheit in der Regel als besserer Priidiktor fir die Behaltenslei-
stung im Vergleich zur Wichtigkeit von Textelementen. Als interesscausldsend
gelten (in Parallelitlit zu den kollativen Variablen nach Berlyne, 5.0.) zum einen
uncrwartete, neue und iiberraschende Informationen relativ zu dem Erfah-
rungshintergrund ciner Person (vgl. Hidi/Anderson 1992), zum anderen aber
auch persdnliche ldentifikationsangebote und bestimmte inhaltliche Themen
wie Macht, Tod, Sex, Geld etc. (Schank 1979; Wade 1992; vgl. dazu auch die
Unterscheidung von emotionalem und kognitivem Interesse bei Kintsch 1980).

Insgesamt steht die Forschung zu diesem Bereich sicherlich noch in den Anfiin-
gen. Vor allem fehlt eine systematisicrende Aufarbeitung der strukturellen
Merkmale interesscausldsender Textelemente. Deutlich wurde aber auf alle
Fille, daB Rezipienten/innen offensichtlich nicht itber angemessene Strategien
zur Unterscheidung wichtiger und (nur) interessanter Textelemente verfligen.
Zur Losung des Problems ist auf Arbeiten zuriickzugreifen, die sich mit der
Optimierung der kognitiven Aktivitiit des/der Rezipienten/in bei der Auseinan-
dersetzung mit schriftlichem Textmaterial beschiiftigen.

Trotz aller Unterschiedlichkeit der hier skizzierten Forschung zur Textverarbei-
tung gibt es jedoch theoriciibergreifende Gemeinsamkeiten, die als Invarianten
der Textverstehensforschung gelten konnen. Dazu gehdrt vor allem die Auffas-
sung, daB die Rezeption sprachlichen Materials kein passiver, sondern ¢in kon-
struktiver ProzeB ist, bei dem der/die Rezipient/in aktiv und konstruktiv auf der
Grundlage seines/ihres Weltwissens neue Informationen in die eigene Wissens-
struktur einfiigt. Diese Annahme des Textverstehens als Bedeutungskonstruk-
tion impliziert vor allem die Beriicksichtigung der Kognitionsstruktur und der
Verarbeitungsprozesse bei der verarbeitungserleichternden Gestaltung von Tex-
ten. Eine direkte Konsequenz der kognitiv-konstruktivistischen Sichtweise ist
dann die Konzeptualisierung des Rezeptionsprozesses als Interaktion zwischen
dem vorgegebenen Text und der Kognitionsstruktur des/der Rezipienten/in
(Text-Leser-Interaktion). Die hier vorgestellten Ansétze unterscheiden sich vor
allem danach, in welchem AusmaB die Wissensstruktur des/der Rezipienten/in
beriicksichtigt wird. Dic Verarbeitung selbst wird von beiden Forschungsrich-
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tungen als hierarchischer und sequentieller OrganisationsprozeB aufgefafit.
Unter Anwendungsperspektive ergibt sich daraus die Konsequenz, diesen hier-
archisch-sequentiellen OrganisationsprozeB durch einen adiquaten inhaldichen
Textaufbau zu stiitzen.

7.2 Praktische Anwendung: die Entwicklung des Forschungsprogramms
Textverstindlichkeit

Das Forschungsprogramm Textverstindlichkeit, das zu Beginn der 70er Jahre
im deutschsprachigen Raum entwickelt wurde (Groeben 1972; 21978, Langer,
Schulz v. Thun/Tausch 1974) integriert die sprachlich-stilistischen, kognitv-
inhaltlichen und motivationalen Aspeckte der Textrezeption. Dabei wird gemiB
der kognitiv-konstruktivistischen Auffassung von Textverstehen davon ausge-
gangen, da die Verstindlichkeit eines Textes nicht unabhingig von den Re-
zipienten/innen bestimmt werden kann, sondern immer deren Textverstindnis
mit berlicksichtigen muB. Entsprechend wird die Verstindlichkeit eines Textes
als mediatives Konstrukt expliziert, das die Verbindung zwischen den Merk-
malen der Textstruktur und den Behaltenskriterien herstellt (Groeben 1978:
68ff.). Kennzeichnend flr das Forschungsprogramm ist das Bemithen, auf még-
lichst breiter Basis verstindlichkeitsférdernde Textmerkmale zu identifizieren
und empirisch zu Uberpriifen. Zur Feststellung relevanter Textmerkmale
wurden dabei zwei unterschiedliche Wege beschritten: ein empirisch-induktiver
und cin theoretisch-deduktiver Weg.

Den empirisch-induktiven Weg haben Langer, Schulz v. Thun/Tausch (1974)
cingeschlagen. Dabei wurden zunidchst unterschiedlich schwierige Texte von
Experten auf einer siebenstufigen bipolaren Skala hinsichdich relevanter Text-
und Stlmerkmale (2.B. flussig vs. holptig; anregend vs. cinschlifcind) emge
schiitzt. Eine faktorenanalytische Aufbereitung dieser Rating-Daten fiihrte zu
vier Dimensionen der Verstiindlichkeit (Langer et al.:13ff.): (1) Sprachliche
Einfachheit: einfache Darstellung, kurze Sitze, geliufige Worter, Erklirung
von Fachwortern, konkret, anschaulich; (2) Gliederung/Ordnung: gegliedest,
folgerichtig, ébersichtlich, Unterscheidung von Wesentlichem und Unwesent-
lichem, roter Faden erkennbar, alles kommt der Reihe nach; (3) Kiirze/
Priignanz: zu kurz, aufs Wesentliche beschrinkt, gedringt, aufs Lemziel kon-
zentriert, knapp, jedes Wort ist wichtig; (4) Zusitzliche Stimulanz: anregend,
interessant, abwechlungsreich, perstnlich. Diese vier Dimensionen dienen dann
zur Feststellung der Versuindlichkeit einzelner Texte. Dabei wird die Auspri-
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gung eines Textes auf jeder Dimension mittels einer fiinfstufigen bipolaren
Rating-Skala eingeschiitzt. Die resultierenden vier Kennwerte geben das quanti-
tative AusmaB der Verstindlichkeit an. Der Ansatz erlaubt somit eine Skonomi-
sche Erfassung der Verstiindlichkeit von Texten aus unterschiedlichen Berei-
chen. Dariiber hinaus konnte gesichert werden, dal die so definierte Verstind-
lichkeit einen EinfluB auf die Verstehens- und Behaltensleistung hat. Verstind-
lichkeitsoptimierte Textversionen wurden signifikant besser verstanden und be-
halten als die Originalversionen der untersuchten Texte (vgl. Langer et al.
1974). Damit kann den vier Dimensionen insgesamt ein praktischer Erklirungs-
wert zugeschrieben werden. Auf der Grundlage eines Uberblicks ilber die
durchgefiihrten Studien sehen die Autoren die Dimension der sprachlichen Ein-
fachheit als die gewichtigste an, gefolgt von den Dimensionen Gliederung/
Ordnung, Kiirze/Prignanz und zusitzliche Stimulanz. Problempunkte dieses
Ansatzes sind allerdings seine relative Theorielosigkeit sowie die ausschlie8-
liche Verwendung von Experten-Ratings zur Bestimmung der relevanten Text-
merkmale (vgl. Hofer 1976). AuBerdem sind die unterschiedenen Verstindlich-
keitsmerkmale zu wenig expliziert, um daraus konkrete Handlungsanweisungen
fiir die Herstellung verstindlicher Texte abzuleiten (vgl. Groeben 1986:198).

Den theoretisch-deduktiven Weg zur Feststellung relevanter Verstindlichkeits-
dimensionen hat vor allem Groeben (1972; 21978) verfolgt. Dabei wurden zu-
nichst auf der Grundlage von sprachpsychologischen Theorien (zur Satzgestal-
tung/Stilistik), lerntheoretischen (kognitive Lerntheorie nach Ausubel) und
motivationspsychologischen (epistemische Neugiertheorie nach Berlyne) An-
satzen zur Textrezeption vier Dimensionen der Textverstindlichkeit theoretisch
abgeleitet und von dort aus Merkmale zur verstindlichkeitsférdemden Textge-
staltung herausgearbeitet. Die vier Verstindlichkeitsdimensionen und die zuge-
ordneten Textmerkmale sind:

(1) Stilistische Einfachheit: kurze Satzteile, aktive Verben, aktiv-positive
Formulierungen, keine Nominalisierungen, perstnliche Worter, keine
Satzschachtelungen

(2) Semantische Redundanz: (keine) wortliche Wiederholung wichtiger
Inhaltselemente, (keine) Weitschweifigkeit

(3) Kognitive Strukturierung: Gebrauch von Vorstrukturierungen, Hervor-
hebung wichtiger Konzepte, Zusammenfassungen, Beispielgebung, Unter-
schiede und Ahnlichkeiten von Konzepten verdeutlichen
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(4) Kognitiver Konflikt: Neuheit und Uberraschung von Konzepteigenschaf-

ten, Einfilgen von inkongruenten Konzepten, alternative Problemlsun-
gen, Fragen.

Die empirische Uberpriifung der postulierten Verstindlichkeitsdimensionen
erfolgte mittels cines varianzanalytischen Versuchsplans mit 18 Texten, die
inhaltlich identisch waren, sich jedoch hinsichtlich der Faktoren sprachliche
Einfachheit (Schwierigkeit vs. Einfachheit), inhaldiche Suukturierung (Text-
struktur nach Ausubel bzw. Berlyne sowie einer Mischform aus beiden) und
semantische Redundanz (Gedringtheit vs. Weitschweifigkeit) unterschieden
(Groeben 1978:87ff.). Als abhiingige Variablen wurden Verstindlichkeit,
Behaiten und Interesse erhoben. Die Messung der Verstindlichkeit erfolgte
dabei anhand eines informationstheoretischen Rateverfahrens, das direkt am
Rezeptionsproze8 ansetzt und sowohl die Textstruktur als auch die Kognitions-
struktur des/der Rezipientenfin beriicksichtigt (im einzelnen: Groeben
1978:71ff;, Groeben 1982:74ff.). Dabei erwies sich fiir die Verstindlichkeit
cines Textes der Faktor der inhaltlichen Strukturierung als der gewichtigste
(86% Varianzaufklérung). Der Faktor der sprachlichen Einfachheit war zwar
signifikant, hatte aber mit 3,5% Varianzaufklirung einen deutlich schwicheren
EinfluB auf die Verstindlichkeit. Dic semantische Redundanz wirkte sich nur in
Kombination mit der sprachlichen Einfachheit verstindlichkeitsfordernd aus.
Fur den Behaltenserfolg war allerdings nur der Faktor der inhaltlichen Struktu-
rierung relevant. Dic beste Behaltensleistung resultierte bei Texten, in denen
sowohl die Dimension der kognitiven Strukturierung (nach Ausubel) als auch
die Dimension des konzeptuellen Konflikts (nach Berlyne) realisiert war. Ins-
gesamt ergab sich cine kurvilineare Bezichung zwischen der Textverstindlich-
keit einerseits und dem Behalten/Interesse andererseits. Das bedeutet inhaltlich,
daB eine mittere Textverstindlichkeit fiir das Behalten und die Interessantheit
optimal ist. Als praktische Konsequenz ergibt sich, daB eine verstindlichkeits-
fordernde Textgestaltung nicht so weit gehen sollte, daB der Text an den/die

Rezipienten/in keine kognitiven Anforderungen mehr stellt (vgl. ausfiihrlicher
Groeben/Christmann 1989:174ff.)

Der Vergleich der beiden Textverstindlichkeitsansitze zeigt, daB sie hinsicht-
lich der unterschicdenen Verstindlichkeitsdimensionen weitgehend tiberein-
stimmen; es kann somit davon ausgegangen werden, daB es sich dabei um die
bedeutsamsten Merkmalsdimensionen der Textstruktur handelt (eine ausfiihr-
liche Diskussion und Begriindung sowic Auscinandersetzung mit Gegenargu-
menten gibt Groeben 1982:206ff.). Die einzelnen Merkmalsdimensionen selbst
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sind jedoch prinzipiell als unabgeschlossen anzusehen; sie kénnen und sollten
durch weiterc Merkmalsprizisierungen ergiinzt werden.

Dice vier Verstindlichkeitsdimensionen iberlappen sich dabei auch mit den ein-
gangs angesprochenen vier Teilproblemen. AbschlieBend sollen daher die
innerhalb dicser 4 Problembereiche diskutierten verarbeitungserleichternden
Textgestaltungsmerkmale in Form konkreter Handlungsanweisungen zur Her-
stellung verstindlicher Texte zusammengefaBt werden.

Aufbau eines kognitiven Rahmens: Diese Grundvoraussetzung firr den Er-
werb von Wissen muB auf jeden Fall gewihrleistet werden. Die Herstellung
verarbeitungsfordernder Textgestaltungsmerkmale ist dabei soweit wie moglich
auf die Kognitionsstruktur der Rezipienten/innen, ihre Wissens- und Vorkennt-
nisstruktur auszurichten.

e Vorstrukturierungen sollten insbesondere bei schwierigen Texten
mit unvertrauten Inhalten gegeben werden, und zwar unter Rilckgriff
auf die (vermutete) Vorkenntnisstruktur des/der Rezipienten/in.
Vorstrukturierungen sind im Sinne einer Einfiihrung dem eigentli-
chen Text voranzustellen; sie sollen den/die Rezipienten/in mit den
iibergeordneten kognitiven Konzepten vertraut machen und cin Or-
ganisationsraster fiir die nachfolgende Textinformation abgeben.

e Dic sequentielle Organisation bezicht sich auf die Darstellungsrei-
henfolge von Textinformationen und sollte méglichst auf der Grund-
lage eincr Analyse der Sachverhaltsstruktur und ihrer graphischen
Veranschaulichung (s.u.) erfolgen. Dazu gehort ein hierarchisch-ab-
steigendes Vorgehen (von den iibergeordneten Konzepten zu den
konkreten Fakteninformationen), das sowohl innerhalb einzelner
Abschnitte als auch zwischen Abschnitten realisiert werden sollte;
altenativ ist ein Abstraktionsgefille zwischen Abschnittsthemen
herzustellen und dabei darauf zu achten, daB die Darstellungsebene
auf einem Abstraktionsniveau so lange wie méglich beibehalten wird
(stindige Wechsel von Darstellungsebenen sind zu vermeiden); oder
es kann bei Vorliegen einer Superstruktur fiir bestimmte Texttypen
die Darstellungsreihenfolge nach der entsprechenden konventiona-
lisierten globalen Ordnung von Textteilen ausgerichtet werden. Die
Wahl ciner Sequenzierungsvariante verpflichtet allerdings: sie sollte
konsistent umgesetzt und vor allem auch beibehalten werden.
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e Zusammenfassungen in Frageform sind nach gréSeren Textab-
schnitten vorzusehen. Die Fragen sollten dabei auf mdglichst kon-
kretem, faktuellem Niveau formuliert sein. AuBerdem ist darauf zu
achten, daB alle relevanten Inhalte in Frageform abgedeckt sind, um
auf dieser Basis einen mdglichst breiten WiederholungsprozeB in
Gang zu setzen.

¢ Hervorhebung und Unterstreichungen sollten moglichst sparsam
cingesetzt werden, da sie effektiver sind, wenn sie von den Rezi-
pienten/innen selbst vorgenommen werden.

o Uberschriften sind auf alle Fille niitzlich, da sie die globale Textor-
ganisation verdeutlichen und als Leseperspektive wirksam werden.

¢  Lernzielangaben sollten in méglichst allgemeiner Form vor linge-
ren Textpassagen gegeben werden. Zur Formulierung der Lernziele
ist auf hierarchichohe Elemente der Sachverhaltsstruktur zuriickzu-

greifen.

e  Analogien zeigen inhaltliche Entsprechungen zwischen Bekanntem
und Neuem auf und férdemn den Aufbau eines mentalen Modells. Sie
sollten insbesondere zur Verdeutlichung komplexer Zusammenhiinge
(gerade auch im technischen Bereich) eingesetzt werden. Es emp-
fichlt sich, strukturelle (keine inhaltlichen) und bereichsferne Ana-
logien zu verwenden. Das heiBt, der bekannte Wissensbereich sollte
strukturell zu dem neuen Wissensbereich in Beziehung gesetzt wer-
den, wobei die strukturellen Gemeinsamkeiten prizise zu benennen
und herauszustellen sind. Bekanntes Wissen und neues Wissen soll-
ten inhaltlich méglichst unterschiedlichen Wissensdomidnen ent-
stammen.

Die Ausdifferenzierung der kognitiven Struktur bezieht sich auf die Frage

des Auflsungs- bzw. Elaboriertheitsgrads, mit dem die Textinhalte darzubieten
sind.

¢  Als Elaborationen sind Erklirungen, Erlauterungen, Spezifizierun-
gen und beispiclhafte Verdeutlichungen von Kerngedanken anzuse-
hen. Werden sie von dem/der Leser/in selbst erzeugt, fithren sie auf
alle Fiille zu cinem tieferen Textverstehen, Der verarbeitungserleich-
ternde Effekt autor-generierter Elaborationen hiingt sowohl von der
Textsorte und dem Verarbeitungszweck als auch von der Art der
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Elaborationen ab. Bei der Textsorte Handlungsanweisungen/
Manuals sollten mit Elaborationen die Handlungsausfihrung sowie
die Anwendungsbedingungen spezifiziert werden.

Semantische Redundanz wirkt sich innerhalb eines Satzes insbe-
sondere bei Subjekt, Priidikat und Objekt verstindnisférdernd aus.
Beziiglich des Gesamttextes soliten Redundanzen auf das globale
Thema und das konzeptuell Neue gerichtet sein.

Der Auflésungsgrad bezieht sich auf die Anzahl und Art von Ergiin-
zungen zu Kernaussagen. Generell ist ¢in mittlerer Aufl$sungsgrad
anzustreben, der durch zweifach aufgeltste Kernaussagen und fach-
spezifische Erginzungen erfolgen solite. Auf Zusatzaussagen, die
nicht direkt auf das Satz- bzw. Abschnittsthema bezogen sind, sollte
verzichtet werden. Ein verstiindlichkeitsfordemder Effekt ist hier bei
unvertrauten Texten mittlerer Schwierigkeit erwartbar.
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zu signalisieren. Lokale Ebene: Die Topic-Beibehaltung sollte durch
pronominale und nominale Wiederaufnahmen deutlich gemacht
werden; Topic-Wechsel sind durch syntaktische Akzentuierungen
kenntlich zu machen. Globale Ebene: Topic-Beibehaltung und To-
pic-Wechsel sollten durch Signale an der Textoberfliche verdeut-
licht werden. Dies kann erreicht werden, indem z.B. die Fortfilhrung
cines Themas, der Beginn eines neuen Themas, zusammenfassende
Aussagen, Probleme, alternative Sichtweisen, die Relation zwischen
Abstraktem und Konkretem, Vergleiche etc. explizit benannt wer-
den. Vermieden werden sollten Kohdirenzliicken (z.B. Gedanken-
springe), die der/die Leser/in durch cigene SchluBfolgerungspro-
zesse schlieBen muB. Die konkrete Verwendung von Signalen kann
sich 2.B. an der graphischen Darstellung der Sachverhaltsstruktus
orientieren.

Graphische Veranschaulichungen: Die Grundgedanken eines Tex-

Die unaufwendige/automatische Textrezeption ziclt unter Textperspektive auf ‘ tes und die zwischen ihnen bestchenden Relationen konnen gra-
eine sprachlich-stilistische Optimierung des Textmaterials sowie auf eine ko- | phisch in Form von Netzwerken oder Diagrammen herausgearbeitet
harente Inhaltsorganisation mit expliziter Benennung der Strukturmerkmale werden. Die Auswahl der Darstellungsart sowie die Art und Anzahl
eines Textes ab. Unter Leserperspektive kann eine Implementierung von Re-

zeptionsstrategien eine unaufwendige Textrezeption ermbglichen.

Auf der Wortebene ist eine iberwiegende Verwendung geliufiger,
kurzer, konkreter, anschaulicher und perstnlicher Worte anzustre-
ben. Ein vélliger Verzicht auf ungewdhnliche Wdrter, Fremdworter,
Fachwortern etc. aber ist unter motivationalen Gesichtspunkten nicht
empfehlenswert.

Auf Satzebene geht es um die Verwendung kurzer und grammatika-
lisch cinfacher Sitze. Grammatikalisch komplizierte Satzstrukturen
(wie negativ-passiv-Sitze, negativ-negativ-Frage-Siitze, Passiv-
Frage-Sitze) sind zu vermeiden. Satzschachtelungen sollten aufge-
16st, Nebensitze zu Hauptsitzen umformuliert werden. Nominalisie-
rungen sind moglichst durch Nebensitze aufzuldsen; eingebettete
Relativsitze sollten vermieden werden.

Kohirente Inhaltsorganisation: Den Leser/innen ist zu jedem Zeit-
punkt der Textrezeption zu verdeutlichen, welches Thema gerade im
Vordergrund steht. Entsprechend sind sowohl die Topic-Beibehal-
tung als auch der Topic-Wechsel auf lokaler wic auf globaler Ebene

der Relationen sollte auf die Textsorte und den Verarbeitungszweck
abgestimmt sein. Graphische Veranschaulichungen konnen zugleich
fiir den/die Textautor/in den roten Faden fiir die Textabfassung (In-
haltsorganisation, Sequenzierung, Signalgebung) abgeben.

Interessantheit sollte nur soweit angestrebt werden, als dic iibergeordnete kog-
nitive Strukturierung dadurch nicht behindert oder erschwert wird. Der Text
sollte auch nicht mit interessanten, aber unwichtigen Details angereichert wer-
den, da diese sich auf das Behalten wichtiger Informationen cher negativ aus-
wirken. Die Maxime lautet daher: Wichtige Textinformationen in mdéglichst
interessanter Weise darbieten. Dies kann erreicht werden durch:

e  konfliktgenerierende Fragen, also Fragen mit ncuen, iiberraschen-
den, widerspriichlichen Informationen;

e  inkongruenten Riickbezug auf Bekanntes, das sind Informationen,
die zum Wissens- und Uberzeugungssystem des/der Rezipienten/in
im Widerspruch stchen;
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¢  inkongruente, widerspriichliche Alternativen: Herstellung von
Widerspriichlichkeit im Text selbst, indem gleichwahrscheinliche
Problemalternativen aufgezeigt werden;

e Neuheit und Uberraschung: Informationen, die fir die Rezipien-

ten/innen relativ zu ihrem Erfahrungs- und Wissenshintergrund uner-
wartet sind;

*  personliche Identifikationsangebote, z.B. durch die Verwendung
personlicher Worter, Erlebnisse, Gefithlszustinde und Anckdoten.
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